Besoins de gestion des risques
pour les clients des IMF et
comment y repondre au mieux:
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® Un mouvement cooperatif,
construit sur un
partenariat solide et
durable entre six réseaux
dans cing pays de 'Afrique

de I'Ouest :

= RCPB du Burkina Faso
® FUCEC du Togo
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® NYESIGISO du Mali
® KAFO JIGINEW du Mali
= PAMECAS du Sénégal




@ Presentation de la CIF

€ Une confedération régionale :

m Avec 1,2 millions USD de capital a propriéte coopérative;
@ Qui a pris le relais du Centre d’'Innovation Financiere;

2 Qui a obtenu son agrément en février 2008 et a demarré

officiellement ses activités le 1¢" Janvier 2009;

# Avec des fonctions axées principalement sur la

surveillance financiere, le développement de produits

financiers, l'informatigue et la gestion des RH et

Formation au profit des réseaux partenaires.
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@ Presentation de la CIF

@ Les réseaux partenaires cumulent au 31/12/2008 :

7RV

@ m 2,2 millions de membres dont 40% de femmes;

/A m 496 M USD d'actif, 332 M USD d’encours d’épargne et
293 M USD d’encours de credit ;

@ @ 653 unités de base avec 5 895 dirigeants benévoles;

@ m Plus de 50% du marché de la micro finance en Afrique
i de I'Ouest;

= Un environnement uniforme : méme mongaie, méme

¥

loi sur la micro finance et méme loi sur les aSsurances;




Besoms de gestion des risques des

CllenIS des IMF _
Les IMF et leurs membres sont exposés a des

risques dont la couverture permet de :
> lutter contre la vulnerabilité des membres

» diversifier les moyens de protection contre les
risques

» rendre accessible aux populations a faibles
revenus d’autres produits financiers

> fideliser les clients des IMF \
» augmenter la gamme de produits de IIMF
> pérenniser I'offre de service de FIMF
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\\ Besoins de gestion des risques
5 des clients des IMF

N\

Les risques auxquels sont confrontes les clients des IMF

peuvent étre scinder en 2 grands groupes: les risques
touchant la personne dans son intégrité physique et les
dommages aux biens.
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Réponses apportees par le projet
de la CIF

© Lancement d'un projet de recherche action sur la micro assurance au

profit des réseaux membres de la CIF;
® Réalisation d’études de marché pour confirmer le marché et les besoins;

# Inventaires des pratigues de mécanismes de gestion des risqgues avec
comme conclusion que les pratiques étaient divergentes d’'un réseau a un

—

autre;

® Mise en place d’'un Comité de pilotage composé des réseaux, du CIF et
des groupes d’Experts DID/DSF et ADA/BRS pour orienter les actions et

valider les choix techniques et stratégiques du projet;

® Adoption de 2 orientations stratégiques par le Comite de’IPiIotag'e :

= Professionnaliser les pratiques existantes dans les réseaux ;

-

2 Institutionnaliser les pratiques par la création d’'une structure'specialisée. * .




i Réponses apportées par le projet

de la CIF

|

€ Deroulement de la phase de professionnalisation sur la base des 6

recommandations suivantes :

Poursuivre uniquement I'offre du service lié au régime de prévoyance crédit;

Maintenir la distribution et la gestion du produit via les entités des réseaux;
Standardiser la configuration du produit et innover dans sa conception;

Harmoniser les processus et les pratiques administratives et mettre en place~un SIG
spécifique a l'activité au sein des réseaux;

Développer un pool de compétence au sein des réeseaux afin de pouvoir remplir de
maniere professionnelle les fonctions de gestion en matiere de p_ré»\'/oyance;

Nouer des partenariats d’affaires avec les compagnies privées pour les autres besoins.
-

® Deémarrage de l'expérimentation de la configuration %tenue, dans 2

réseaux;

\



de la CIF

Evaluations des expérimentations;
Ajustements de la configuration et des processus;
Elaboration d’une stratégie de déploiement et de réplication du produit;

Premiére expérimentation en 2004 dans un réseau, le RPC est répliqué a

ce jour sur tous les 6 réseaux partenaires de la CIF; -

Le RPC couvre les garanties déces et ITP mais offre également un
versement additionnel pour subvenir aux besoins immédiats en cas de

sinistres;

Apres une phase de professionnalisation dont les ré%ul_;a!ts sont jugées

satisfaisants, perspective de création d’'une compagnie d’assurance.
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Conception des produits

' Analyses techniques et
financieres

Consolidation des données
Appuis techniques
Recherche développement

Gestion commerciale et

| marketing

Gestion administrative et
financiere

| Gestion de I’opérationnel

Modele CIF,




Cotisations (en $ US)

2006




Quelques statistiques)du RPC
Nombre de contrats couve\rts’ \

Nombre de contrats

L1 Contrats émis M Contrats en cours

295.556
273.092

ER 2R/1 160.794
V.V

2006 2007
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Taux de contrats sinistrés
2007

40,16%
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Prestations d

Prestations deces péyéeé (en $ US)

226.368

124.000

2006




Quelques statistiques du RPC
Provisions techniquest
Provisions technlque§ (% l_JS)_‘.’.; 4 4 \

2.299.690

1.040.348

2.007
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Conclusion

¥ Les résultats atteints par le projet de micro
assurance de la CIF, lont ete grace aux
differentes alliances qui ont éte établies;

® Des défis ont été relevés ensembles pour la 1¢re
phase de ce projet et les differents partenaires
sont tous embarqués pour la 2é™e phase qui est
la création de la compagnie d’assurance. -

@ Cette compagnie reprendra la gestion de ce
premier produit et proposera d’autres
conformes a son agrement et aux besoins des
clients de nos réseaux partenaires.
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de votre aimable
attention

Mercl




