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Shetty (India), el Dr. Noble de Gerry (Uganda), Aris Alip y Juan Wipf
(Filipinas), Shafat Ahmed Chaudhuri y el Dr. Zafarullah Chowdhury
(Bangladesh), Julio Medrano y Martha Bohorquez (Colombia), Grzegorz
Buczkowski (Polonia), Guillermo Bojórquez (Perú), Denis Garand (Canadá)
y Ted Weihe, Michael McCord y los expertos en CUNA Mutual (E.U.).
Todos ellos están entre muchos pioneros en el campo, que han buscado o
están buscando el equilibrio perfecto entre controles y costos, cobertura y
precio, y accesibilidad y capacidad para pago, para lograr que los pobres pue-
dan ser asegurados.

Este libro ha estado preparado bajo los auspicios del Grupo de Trabajo
sobre Micro Seguro del Grupo Consultivo para Ayudar a los más Pobres
(CGAP, por sus siglas en inglés).1 Iniciado por la OIT en las 2000 reuniones
de CGAP en Edimburgo, el grupo incluye donantes, aseguradores y otras
partes interesadas en coordinar actividades de donantes pertinentes al des-
arrollo y a la proliferación de servicios de seguro para las familias de bajos
ingresos en países en vías de desarrollo. Las actividades principales del grupo

Reconocimientos

1 CGAP es un consorcio de 33 agencias del desarrollo públicas y privadas que trabajan en conjunto para
ampliar el acceso a los servicios financieros para los pobres en países en vías de desarrollo. CGAP fue
fundado por éstas agencias de ayuda y líderes de la industria para ayudar a crear servicios financieros
permanentes para los pobres a gran escala (a menudo referidos como «microfinanzas»). La estructura
de membresía única de CGAP y su red de asociados de CGAP, a través del mundo, la convierten en
una impresionante plataforma de convocatoria para generar un consenso global sobre estándares y nor-
mas. Como tal, CGAP es un centro de recursos para la industria de microfinanzas completa, donde
incuba y apoya nuevas ideas, productos innovadores, la tecnología del momento, mecanismos noveles
para la entrega de servicios financieros, y soluciones concretas al reto de expandir las micro finanzas
(www.cgap.org).



incluyen establecer pautas para los donantes, comisionar investigaciones
sobre las cuestiones claves, publicar un boletín de noticias trimestral en micro
seguro y manejar el contenido de la página de cibernética del foco del
Microinsurance Focus.

Como una de las actividades de la investigación del grupo de funciona-
miento, este libro es la culminación de un proceso de cuatro años para com-
prender las prácticas, buenas y malas, en la provisión de seguro a los pobres.
Comenzó con un proyecto de investigación co-financiado por DFID, GTZ
(comisionado por BMZ), la OIT y SIDA, y manejado por la OIT. Gracias a
sus contribuciones, este proyecto respaldó la producción de 25 estudios de
casos sobre operaciones del micro seguro alrededor del mundo, que forman
la base sobre la cual se construye este libro. A nombre del Grupo de Trabajo,
quisiera agradecer a la gerencia y al personal de las instituciones analizadas
para estos estudios de caso que permitieron que escudriñáramos sus produc-
tos y operaciones y ventiláramos al público sus ensayos y problemas a lo
largo de su ruta para proveer productos de micro seguro de calidad.

El grupo de Trabajo ha estado envuelto activamente en el desarrollo de
este libro, especialmente Michael McCord y Zahid Qureshi, que me ayuda-
ron a diseñar el ámbito del mismo, identificar los autores y a organizar sus
contribuciones. Además, Klaus Fischer, Denis Garand, Richard Leftley, Ralf
Radermacher, Gaby Ramm, Jim Roth y Juan Wipf hicieron contribuciones
personales significativas a este libro como autores y lectores de muchos de sus
capítulos. Es también importante para reconocer la contribución valiosa de
Ellis Wohlner, quien repasó muchos capítulos y desafió en varias ocasiones a
los autores a afinar su análisis, y a Jeremy Leach que proporcionó ayuda con-
ceptual significativa.

Más de un centenar de personas han contribuido al contenido de este
libro, directa o indirectamente, escribiendo o repasando los capítulos, o escri-
biendo los estudios de casos que sirven como la fuente primaria de informa-
ción para el libro. Para reconocer sus contribuciones, cada capítulo especifi-
ca quiénes son los autores y editores, mientras que el Apéndice I enumera los
estudios de caso y sus autores. Muchos colaboradores ofrecieron voluntaria-
mente sus esfuerzos debido a raíz de su compromiso con mejorar los servi-
cios de seguro para los pobres. Docenas más de personas han ayudado con los
asuntos administrativos de la publicación, al corregir, editar y diseñar las
paginas.

Este libro no habría sido posible sin el apoyo financiero, técnico y la logís-
tica provista por la Fundación Munich Re. La Fundación Munich Re y el
Grupo de Trabajo de CGAP sobre Micro seguro celebraron una conferencia
en 2005 donde muchas de las ideas y de las experiencias aquí narradas se pre-
sentaron ante una selecta audiencia de expertos del seguro y del micro segu-
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ro. Dicho foro proporcionó una oportunidad para discutir ideas y de profun-
dizar en sus interpretaciones, realzando perceptiblemente la calidad de las
contribuciones. La Fundación Munich Re, especialmente Dirk Reinhard y
Thomas Loster, también han apoyado la composición, edición e impresión de
este libro.

Tras bastidores, Priyanka Saskena proporcionó asistencia administrativa
significativa, ayuda editorial y técnica. Contribuciones importantes también
fueron hechas por Baldwin Beenakkers y Nalina Ganapathi del Programa de
Finanzas Sociales de la OIT, Rosemary Beattie, Charlotte Beauchamp y
puede Hofman Öjermark de Publicaciones de la OIT, y Andrew Lawson y
John Brown del Departamento de Idiomas de Munich Re. El índice fue hecho
por John Dawson. Finalmente pero no menos importante, quisiera agradecer
a Bernd Balkenhol y a Sarah Labaree quienes me permitieron emplear mucho
más tiempo en este proyecto que el que cualquiera de nosotros hubiera anti-
cipado.

Craig Churchill
Programa de Finanzas Sociales

Sector del Empleo, la OIT
Ginebra, Suiza
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AAC/MIS Asociación de Cooperativas de las Americas/ Sociedades Mutualistas de Seguros
(Americas Association Cooperative/Mutual Insurance Societies)

AD&D Póliza de muerte accidental e incapacidad
ADB Banco Asiático de Desarrollo (Asian Development Bank)
AFL-CIO Federación Americana del Trabajo-Congreso de Organizaciones Industriales

(American Federation of Labor – Congress of Industrial Organizations)
AIG American International Group
AIMS Sistema de manejo de seguro automatizado
AKAM Agencia Aga Khan para las micro finanzas
ALM Pareo de responsabilidad de activos
ALMAO Organización Aseguradora Mutualista All Lanka (All Lanka Mutual Assurance

Organization) (Sri Lanka)
ARDCI Centro de Agricultura y Desarrollo Rural de Catanduanes, Inc. (Filipinas)

(Agriculture and Rural Development Center of Catanduanes, Inc.) (Philippines)
ASA Activistas para Alternativas Sociales (India)
Activists for Social Alternatives (India)
ASCA Asociación de Ahorro y Crédito Acumulativo (Accumulating Savings and Credit

Association)
AssEF Association d’Entraide des Femmes (Benin)
ATM Máquinas de cajero automático
BM Bienestar Magisterial (El Salvador)
BMZ Ministerio Federal de Cooperación y Desarrollo Económico (Alemania) (BMZ

(Federal Ministry for Economic Cooperation and Development) (Germany)
BOP Primer paldano de la pirámide
BRAC Comité para el Avance Rural de Bangladesh (Bangladesh Rural Advancement

Committee)
CARD Centro para la Investigación y Desarrollo de Agricultura (Filipinas) (Center for

Agricultural Research and Development) (Philippines)
CARE Cooperativa para la Asistencia y Cuidado
Everywhere, Inc. Philippines)
CBO Organización de base comunitaria
CCA Asociación de Cooperativas Canadiense (Canadian Co-operative Association)
CEO Principal Oficial Ejecutivo
CETZAM Fideicomiso de Empresas Cristianas de Zambia (Christian Enterprise Trust Zambia)
CGAP Grupo Consultor para dar Ayuda a los más Pobres (Consultative Group to Assist the
Poorest)
CHR Fondo de Salud Comunitario (Tanzania)
CICS Reclamaciones en proceso de ser resueltas (Claims in course of settlement)
CIDR Centro Internacional de Desarrollo y de Investigación (Centre International de

Développement et de Recherche) (Francia)
CIF Centro de Innovaciones Financieras
CMF Centro de Micro finanzas (Nepal)
CoP Peso colombiano (divisa actual)
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CPI Índice del Precio al Consumidor
CRIG Grupo de seguro de comunidades rurales (community rural insurance group)
CRMST Coordinación Regional de Mutuelles de Santé de Thies (Senegal)
CSG Grupo de comisionados estándar
CSR Corporación de responsabilidad social
CU Unión crediticia
CUNA Asociación Nacional de Uniones de Crédito (Estados Unidos) Credit Union

National Association (United States)
DAC Comité de Ayuda para el Desarrollo
DFID Departamento del Desarrollo Internacional (Reino Unido)
DID Desarrollo Internacional Desjardins (Canadá)
FAQ Preguntas hechas frecuentemente
FCFA Franc de la Communauté financière de l’Afrique
FDCF Fondo Financiero de Profundos Riesgos (Financial Deepening Challenge Fund)
FFP Fondo Financiero Privado (Bolivia)
FHPL Plan de Salud Familiar Limitado (India)
FINCA Fundación Internacional para la Asistencia de Comunidades (Foundation for

International Community Assistance)
FSB Junta para el Servicio Financiero (Sur África)
GK Grameen Kalyan (Bangladesh)
GLICO Seguro de vida Gemini de Ghana
GNF Francos de Guinea (divisa actual)
GPS Esquema de pensiones de Grameen (Bangladesh)
GRET Grupo Tecnológico de Intercambio y de Investigación (Groupe d’échange et de

recherche technologique) (Francia)
GTZ Gesellschaft für Technische Zusammenarbeit (Alemania)
GUPR Reserva de prima bruta no devengada (Gross unearned premium reserve)
HIV Virus de inmunodeficiencia humana (VIH)
IAIS Asociación Internacional de Supervisores de Seguros
IBNR Reclamaciones incurridas pero no reportadas (Incurred but not reported claims)
IBSL Junta de Aseguradores de Sri Lanka
IC Comisionados de Seguro
ICD Diagnóstico Internacional de Reclamaciones
ICMIF Federación Internacional de Cooperativas y Aseguradoras Mutualistas
ID Identificación
IDB Banco para el Desarrollo Interamericano (Inter-American Development Bank)
ILO Organización Internacional de Trabajadores (International Labour Organization)
IRDA Autoridad para el Desarrollo y Regulación de Aseguradoras (India)
IT Información tecnológica
ITN Mosquiteros tratados con insecticidas
JCCU Unión de Cooperativas Japonesas para el Consumidor
K Kwacha (divisa actual de Malawi)
KSK Kasagana Ka (Filipinas)
LIC Corporación de Seguros de Vida de India (Life Insurance Corporation of India)
LKR Rupios de Sri Lanka (divisa actual)
MAF Fondo de Asistencia Mutualista
MBA Asociación Mutualista de Beneficios
MDGAs Metas de Desarrollo del Milenio
MFI Institución de Micro finanzas
MHIB Aseguradora de Micro Salud para Mujeres de las Zonas Rurales Pobres de

Bangladesh (Micro Health Insurance for Poor Rural Women in Bangladesh)
MIAN Asociación de Micro Aseguradoras de los Países Bajos
MIS Sistemas para el Manejo de Información
MIX Intercambio de Información de Micro finanza
MMF Fondos Mutualistas para Miembros
MORO Reunión para los Oficiales de Reaseguradores
MOUS Memorandos de Entendimiento
MUSCCO Unión de Cooperativas de Ahorro y Crédito de Malawi
NACSCU Asociación Nacional de Uniones de Crédito (Polonia)
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NHHP Plan de Cuidado de Salud del Hospital de Nsambya (Uganda)
NIC Compañía Nacional de Seguros (India)
NUCS Unión Nacional de Sociedades Cooperativistas (Jamaica)
OECD Organización de Cooperación y de Desarrollo
Económico/ (Organisation for Economic Co-operation and Development
OI Oportunidades Internacionales
OMS Organizaciones Mutualistas de Salud
ONG Organizaciones No Gubernamentales
PAD Provisiones para desviaciones adversas
PC Computadora personal
PCC Compañía cautiva (protected cell company)
PDA Asistentes digitales personales
Php Peso filipino (divisa actual)
PHR Sociedad para la Reforma de la Salud (Estados Unidos)
PML Pérdida máxima probable
POGI Interfase del Grupo Organizado de Phil Health (PhilHealth Organized Group Interface)
PPP Sociedad público-privada
PRSP Documento de estrategia para la reducción de la pobreza
Q. Quetzal (divisa actual de Guatemala)
R Rand de Sur África (divisa actual)
RBC Capitalización Basada en Riesgo (Risk Based Capital)
RIMANSI Manejo de Soluciones de Riesgo, Inc. (Filipinas)
ROSCA Asociación de Ahorro y Crédito Rotativo (Rotating savings and credit association)
RS Servicios de Reaseguro
Rs. Rupios (divisa actual de la India)
SA Sur África
SACCO Cooperativas de Ahorro y Crédito (savings and credit cooperatives)
SAIA Asociación de Aseguradoras de Sur África
SBS Seguro Básico de Salud (Bolivia)
SEEP Pequeñas empresas de educación y promoción
SEWA Asociación de Mujeres Auto-empleadas (Self-employed Women’s Association (India)
SIDA Síndrome de Inmunodeficiencia Adquirida (HIV)
SHG Grupo de auto ayuda
SI Seguro Integral (Paraguay)
SIDA Agencia Internacional de Desarrollo Cooperativo de Suiza
SK Shashtho Kormis (paramédicos de salud en Bangladesh)
SKOK Unión de Cooperativas de Ahorro y Crédito (Polonia)
SMI Seguro Maternal Infantil (Perú)
SOCODEVI Sociedad de Cooperativa por el Desarrollo Internacional (Canada)
SS Shashtho Shebikas (comunidad de salud para los obreros en Bangladesh)
SSS Sociedad para el Servicio Social (Bangladesh)
STEP Estrategias y herramientas contra la exclusión social y la pobreza (Strategies and Tools against

Social Exclusion and Poverty)
TA Asistencia técnica
TOT Entrenamiento para entrenadores
TPA Tercero administrador
TPD Incapacidad total y permanente
TSKI Taytay Sa Kauswagan (Filipinas)
TUW SKOK Compañía Mutualista de Seguros de las Uniones Cooperativas de Ahorro y Crédito (Polonia)
TV Televisión
TYM TaoYeu May (Vietnam)
UEMOA Unión Económica y Monetaria de África del Oeste
UHC Cooperativa de Salud de Uganda
UIIC Compañía de Seguros Unidas de India, Ltd.
UK Reino Unido
UMASIDA Umoja wa Matibabu Sekta Isiyo Rasmi Dar es Salaam
UMSGF Unión Extranjera de Guinea de Mutuelles de Santé (Guinea)
UNCTAD Conferencia de las Naciones Unidas para el Intercambio y Desarrollo
UNDP Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas
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UNICEF Fondo para los Niños de las Naciones Unidas
US$ Dólar de los Estados Unidos (divisa actual)
USA Estados Unidos de América
UTM L’Union Technique de la Mutualité Malianne (Mali)
VHS Servicio de Salud Voluntario (India)
WHO Organización Mundial de la Salud (World Health Organization)
WWF Fundación Mundial de la Mujer (Colombia)
Zl Zloty (divisa actual en Polonia)
ZOC Centros de operación por zonas
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Las familias de bajos ingresos son vulnerables a los riesgos y vaivenes de la eco-
nomía. Una de las maneras en que los pobres pueden protegerse a sí mismos es
a través del seguro. El microseguro puede ayudar a las familias de bajos ingre-
sos a manejar los riesgos a los que están expuestos de forma tal, que les permita
mantener un sentido de confianza financiera, aún cuando enfrentan una situa-
ción de vulnerabilidad significativa. Si los gobiernos, donantes, agencias de des-
arrollo y otras instituciones piensan seriamente combatir la pobreza, el micro-
seguro tiene que ser una de las armas en su arsenal.

Entre poblaciones de bajos ingresos, la distribución de riesgos y el uso de
métodos informales de seguro no son conceptos totalmente nuevos. Los
esquemas informales para compartir riesgos han existido a través de varias
generaciones, aún en los lugares más inaccesibles. Sin embargo, estos esque-
mas están generalmente limitados en su alcance y sus beneficios típicamente
cubren sólo una pequeña parte de la pérdida. Un aspecto clave del interés que
se ha creado en el microseguro, es explorar maneras de aumentar el acceso de
un mayor número de familias pobres al seguro y aumentar sus beneficios.

1 En busca de prácticas buenas y malas

Con el fin de aprender como extender el seguro a las familias de bajos
recursos, el Grupo de Trabajo sobre Microseguro del CGAP (por sus siglas
en inglés) inició un proyecto de investigación, en el año 2003, para documen-
tar las experiencias de operaciones de microseguro a través del mundo e iden-
tificarles prácticas buenas y malas.1 Dicho proyecto realizó una serie de estu-
dios de casos de compañías de seguros, instituciones de microfinanzas (IMF)
y esquemas de seguro de tipo comunitario para aprender cómo proveer
seguro de vida y salud a los pobres. Aunque seguros contra otro tipo de
riesgo, como propiedad y daños a la agricultura, también son relevantes para

Introducción

1 SIDA, DFID, GTZ y la  ILO dieron respaldo a este proyecto.



el mercado de personas de bajos ingresos, esta iniciativa se concentró en los
dos riesgos; muerte y enfermedad que son más comúnmente identificados en
investigaciones sobre oferta y demanda. La investigación se concentró en
organizaciones con, por lo menos, tres años de experiencia y con una pobla-
ción de por lo menos 3,000 vidas, de manera que pudieran evaluarse sus resul-
tados en vez de sus metas. El proyecto consideró primeramente la experien-
cia en África, Asia y América Latina, y procuró identificar a los microasegu-
radores que utilizaban más variedad de modelos y estructuras de servicio,
tales como:

• Sociedades entre aseguradores y agentes de distribución, tales como
cooperativas e IMF.2

• Compañías de seguro autorizadas que sirven a un mercado de bajos
ingresos directamente.

• Proveedores de servicios de salud que ofrecen oportunidad de finan-
ciamiento y asumen el riesgo del seguro.

• Programas de índole comunitaria, que distribuyen los fondos, cargan
el riesgo y mantienen una relación con el proveedor de servicios de
salud.

• Estrategias de seguros auspiciadas o subsidiadas por el gobierno.
• IMF auto aseguradas que asumen el riesgo y ofrecen seguro a sus clien-

tes.

La muestra potencial de estrategias de microseguro que cumple con estos
criterios no es tan extensa. Muchas de las estrategias de microseguro son nue-
vas o sus productos han sido introducidos al mercado recientemente. La
mayoría de los microaseguradores se han enfocado en los productos de
seguro más simples de administrar, particularmente el seguro de vida a cré-
dito. Además de este tipo de producto, el volumen de microseguro disponi-
ble disminuye, en la medida en que la complejidad de manejar el producto
aumenta. Hasta cierto punto, los productos más solicitados en este mercado
tan ignorado, como lo son los seguros de salud, son los menos disponibles.

Sin embargo, un número de organizaciones pertinentes fueron identifica-
das y contactadas, y accedieron a someterse bajo la lupa de (en su mayoría)
analistas externos. La mayoría de los estudios de casos fueron hechos por

2 Introducción

2 A través de este libro, el término institución de microfinanzas es utilizado para referirse a una organiza-
ción formal o semiformal que hace transacciones de crédito o ahorro con hogares de bajos ingresos, que
incluyen a las ONG de micro crédito, uniones crediticias o cooperativas de crédito (SACCO’s, por sus
siglas en inglés), bancos de microfinanzas autorizados y otros. Según el Congreso de Microcrédito cele-
brado a finales de 2004, (www.microcreditsummit.org) existen en el mundo sobre 3,000 IMF proveyen-
do crédito y otros servicios a 92 millones de personas de las cuales, 66 millones estaban entre los más
pobres cuando tomaron su primer préstamo.



equipos de dos personas, compuestos de un experto en seguros y un profe-
sional de desarrollo que, en conjunto, consideraron tanto el aspecto técnico
como el aspecto social de hacer disponible el seguro a los pobres. Todos los
equipos utilizaron el mismo marco de investigación y analizaron sus hallaz-
gos, utilizando un bosquejo común para facilitar el análisis de las lecciones
aprendidas a través de los distintos esquemas de microseguro.3

En total, se realizaron veinticinco estudios de casos, en los que se analizó
la experiencia de más de 40 organizaciones que están involucradas en micro-
seguro, bien como entidades que asumen riesgo, o como entidades que ope-
ran como canales de distribución o como ambos, según ilustrado en la Tabla
1. Múltiples ejemplos de los estudios de casos se incluyen a través de este con
el propósito de ilustrar lecciones aprendidas y recomendaciones. En vez de
repetir las referencias bibliográficas de estos casos, los lectores deberán tomar
nota del hecho de que cada vez que haya una referencia no citada de estos
proveedores de microseguro, la experiencia se toma del estudio de casos de
que se trate. El Apéndice I especifica qué los esquemas se cubren en cada
estudio de caso particular.4

Este libro incluye lecciones derivadas de dichas experiencias. Estas leccio-
nes fueron analizadas por 38 autores, expertos en una amplia variedad de
ramas (Véase el Anejo II para las biografías de los autores) —incluyendo per-
sonas de la academia y actuarios, profesionales de seguros y desarrollo— la
mayoría de los cuales participan en el Comité de Trabajo sobre Microseguro
del CGAP (por sus siglas en inglés). Sus conclusiones y recomendaciones
reflejan sus opiniones personales y no son recomendaciones generales del
Comité de Trabajo en pleno.

Algunos de los hallazgos permanecen inconclusos. Los lectores que
observan cuidadosamente, notarán diferencias de opinión en una variedad de
asuntos, incluyendo la utilidad del seguro de vida de crédito, el rol del rease-
guro, la conveniencia de las pólizas de seguro dotal, los beneficios de los pro-
ductos compuestos, el entusiasmo de los aseguradores comerciales por el
mercado de bajos ingresos, las exclusiones por condiciones preexistentes y
muchas más.

3Introducción

3
Hay algunos estudios de casos excepcionales, estructurados de formas distintas a fin de considerar dife-
rentes perspectivas sobre el micro seguro. Por ejemplo, ICMIF (2005), en sus Lecciones aprendidas de
difícil manera, analiza nueve compañías de seguro, miembros actuales o anteriores de la International
Cooperative and Mutual Insurance Federation, que habían enfrentado problemas de una u otra forma;
sus experiencias están documentadas anónimamente. De forma parecida, Leftley (2005) mira las expe-
riencias del microseguro desde la perspectiva del proveedor de asistencia técnica, la Opportunity Inter-
national, que ha apoyado a muchas IMF a negociar asociaciones con compañías de seguro.

4
Los estudios de casos están disponibles en: www.microfinancegateway.org/section/resourcecenters
/microinsurance.



Poco a poco, sin embargo, y a pesar del hecho de que este libro cubre dife-
rentes productos de seguros provistos por una variedad de arreglos institucio-
nales a través de cuatro continentes, una imagen clara del microseguro,
comienza a surgir particularmente en relación con los retos que se encuentran
al asegurar a los pobres y muchas de sus soluciones. Los hallazgos revelan que
el microseguro es realmente viable, y aún ganancioso en algunas circunstancias,
pero habrá que vencer un número de circunstancias para poder hacerlo exitoso.

2 La audiencia-meta

La audiencia primaria para este libro son los profesionales de seguros y
practicantes que trabajan en el campo que actualmente ofrecen seguros a per-
sonas de bajos ingresos o que están considerando ese mercado. Este libro está
escrito con la esperanza de que dicha audiencia pueda aprender de las expe-
riencias de nuestros predecesores, tanto de aquellos que han tenido éxito,
como aquellos que han fracasado.

Este libro también está dirigido a aquellos que asisten a los practicantes,
tales como son los proveedores de asistencia técnica y los donantes. Al tener
un mejor entendimiento de los retos y posibles soluciones asociadas con la
oferta de seguros a los pobres, se espera que estos individuos y organizacio-
nes puedan utilizar más eficientemente sus recursos humanos y económicos
para expandir el acceso a los seguros.

Los reguladores y las personas establecen política pública representan la
tercera categoría de lectores. Como todo campo nuevo de actividad, el micro-
seguro a veces opera en un ambiente que no ha sido diseñado para este con-
cepto y que a veces puede hasta caracterizarse como hostil. Una vez se
adquiere una apreciación clara de las diferencias principales entre el seguro y
el microseguro y se identifica en qué lugar del andamiaje de protección social
más amplio corresponde ubicarlo, los reguladores y las personas a cargo de
establecer política pública pueden comenzar a diseñar un ambiente que pro-
mueva y apoye el crecimiento y desarrollo del microseguro, y promover mer-
cados de seguros más abarcadores.

3 Estructura del libro

Este libro está dividido en seis partes. La primera parte, Principios y Prác-
ticas, define el microseguro, provee detalles sobre las necesidades del manejo
de riesgos de las familias de escasos recursos y explica la función de protec-
ción social crítica del microseguro.

La segunda parte resume lecciones sobre tipos específicos de productos,
principalmente seguro de salud, seguro de vida a largo plazo y seguro a corto
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plazo, relacionado con los productos de crédito y ahorro. Esta parte también
explora la adaptación de productos de seguro para atender las necesidades de
las mujeres y los niños.

La tercera parte del libro explora las operaciones del microseguro en deta-
lle. Incluye capítulos sobre el diseño de productos, mercadeo, cobro de pri-
mas, reclamaciones, tarifas, manejo de riesgos y finanzas, gobernabilidad,
desarrollo organizacional y control de pérdidas. Esta parte concluye con un
capítulo sobre puntos de referencia que examina la razón del desempeño de
los esquemas de microseguro.

El microseguro puede distribuirse a través de una variedad de arreglos ins-
titucionales. La cuarta parte examina estos arreglos para analizar las condicio-
nes en las que uno puede ser preferible sobre los otros. Estos capítulos con-
sideran el modelo socio-agente, el enfoque basado en la participación comu-
nitaria, compañías de seguros poseídas por redes de cooperativas de ahorro y
crédito, detallistas como canales de distribución e instituciones de microfi-
nanzas. Un capítulo analiza las ventajas, desventajas y conflictos de intereses
de varios arreglos organizacionales por trabajar seguros de salud.

La quinta parte toma en cuenta el papel que juegan las personas que tie-
nen un interés económico clave, incluyendo donantes, reguladores, gobier-
nos, aseguradores y reaseguradores y proveedores de asistencia técnica. El
libro concluye con la sexta parte, que resume las estrategias necesarias para
alcanzar el balance adecuado entre cobertura, costos y precio, y provee una
perspectiva sobre el desarrollo futuro del microseguro.
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Institución

Comienzo del microseguro País Personas cubiertas *

Activist for Social Alternatives India 55.000 (2004)

(ASA) – 1993

All Lanka Mutual Organization Sri Lanka 50.000 (2004)

(ALMAO) – 1991

American International Group Uganda, Tanzania, 1,6 millones (2003)

Uganda (AIG Uganda) – 1997 U. R., Malawi

Association d’Entraide des Femmes Benin 2.300 (2004)

(AssEF) – 2003

Bienestas Magisterial (BM) El Salvador 75.000 (2003)

BRAC Micro Health Insurance Bangladesh 12.000 familias (2004)

for Poor Rural Women in 

Bangldesh (MHIB) – 2001

CARD Mutual Benefit Association Filipinas 680.000 (2003)

(CARD MBA) – 1994

Christian Enterprise Trust Zambia Zambia 5.000 (2004)

(CETZAM) – 2000

Columna – 1993 Guatemala 54.000 (2004)

La coordinación Régional de Senegal 75.000 (2005)

Mutuelles de Santé de Thiès (CRMST) –

1989 (first MHO)

Delta Life – 1988 Bangladesh

859.000 (2002)

La Equidad Seguros – 1970 Clombia 30.000 (2004)

FINCA Uganda – 1997 Uganda 37.000 (2003)

Grameen Kalyan – 1996 Bangladesh 58.000 familias (2004)

International Cooperative and Global No aplica

Mutual Insurance Federation (ICMIF)

Karuna Trust – 2002 India 61.000 (2004)

Madison Insurance – 2000 Zambia 30.000 (2003)

MAFUCETCTO – 2004 Togo 556 (2004)

* Nota Tabla I. Resultaría inapropiado sumar todas estas cifras para lograr un estimado del total de personas
cubiertas con micro seguro ya que éste es solo un ejemplo de los esquemas en función y porque resultaría en

Tabla 1 Proveedores y productos de microseguro
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Productos principales del Tipo institucional/Modelo de entrega
microseguro

Periodo de vida (enlace con el crédito) IMF que cambió varias veces entre el socio-agente y los
seguros individuales.

Seguro de inversión y funeral Compañía de seguros de un sector privado creada por una
red de cooperativas de ahorro y crédito, un proyecto
informal que fue autorizado en el año 1992.

Muerte accidental e incapacidad Compañía de seguros del sector privado que provee un
(Ad & D) integrado con vida producto de seguro por medio deasociaciones con 26 IMF
de crédito

Salud IMF que ofrece microseguro internamente.

Salud Proyecto relacionado al empleo para una unión de maestros.

Salud Proyecto de seguro no regulado, afiliado a un proveedor de
servicios de cuidado de salud de la ONG, con una red de
clínicas y una ONG de microfinanzas igualmente afiliado.

Vida, vida de crédito integrada Comapñía mutualista de seguro a una IMF.
e incapacidad

Vida de crédito, funeral y propiedad Una IMF asociada con un OI que ha trabajado con dos
compañías de seguro privadas para proveer productos de
seguro.

Seguros de vida/incapacidad Compañía de seguro que pertenece a las uniones crediticias.

Salud Cuerpo cumbre de Organizaciones Mutualistas de Servicios
de Salud (OMS).

Inversión Compañía de seguros privada con fines de lucro sirviendo
directamente al mercado de escasos recursos económicos.

Vida e incapacidad Asegurador mutualista perteneciente a las uniones crediticias
(pero que también utiliza el modelo de socio-agente con un
IMF).

AD&D con vida de crédito Un MFI asociado con AIG Uganda.

Salud Seguros provistos por un proveedor de servicios de cuidado
de salud.

No aplica Una red global de compañías mutualistas de seguro y
cooperativas. Las experiencias de nueve miembros anónimos
del ICMIF son descritas en un estudio de caso, ICMIF (2005)
«Lessons Learned the Hard Way» (Halic).

Ingresos per diem durante la NGO en asociación con una compañía de seguro del estado
hospitalización que sigue un modelo de socio-agente.

Vida de crédito y funeral Compañía de seguros privada en asociación con cuatro MFI’s.

Vida de crédito Un departemento de seguros de una asociación de unión
crediticia.

una duplicación de cifras. Por ejemplo, los números para TSKI y CETZAM también se incluyen en las figu-
ras de la OI; de forma parecida, los números de FINCA Uganda se incluyen en AIG Uganda.
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Institución País Personas cubiertas 

Comienzo del microseguro (año de los datos

Malawi Union of Savings and Malawi 56.000 (2003)

Credits Cooperatives (MUSCCO) – 

1980

Opportunity International – 2002 Global 2.7 millones

Pulse Holdings Ltd. – 2001 Zambia 2.200 (2003)

Seguro Básico de Salud (SBS) – Bolivia No disponible

1999-2003

Seguro Integral (SI) – 2002 Paraguay 15.600 (2002)

Seguro Materno-Infantil (SMI) – 1 Peru 350.000 (2001)

998-2001

Shepherd –1999 India 15.000 (2004)

ServiPeru – 1996 Peru 94.000 (2003)

Society for Social Services (SSS) – Bangladesh 27.000 families (2004)

1996

Spandana – 1998 India 390.000 (2004)

Tao Yeu May’s Mutual Assistance Vietnam 68.000 (2004)

Fund (TYM) – 1996

Tata-AIG – 2001 India 13.000 (2005)

Taytay Sa Kauswagan (TSKI) –  Filipinas 330.000 (2004)

2002

TUW SKOK – 1998 Polonia 93.000 (2003)

L’Union des Mutuelles de Santé de Guinea 14.000 (2005)

Guinée Forestière (UMSGF) –1999

L’Union Technique de la Mutualité Mali 40.000 (2005)

Malienne (UTM) – 1998

Vimo SEWA – 1992 India 120.000 (2005)

Yasiru Mutual Provident Fund – Sri Lanka 24.000 (2004)

2000

Yeshasvini Trust – 2002 India 1.45 millones (2005)
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Productos principales del Tipo institucional/Modelo de entrega
microseguro

Vida de crédito y ahorros de por vida Asociación  de unión crediticia que opera un proyecto de
seguros para prestatarios; riegos manejados internamente.

Varias cubiertas de ahorros Provee asistencia técnica a una red afiliada de IMF alrededor
y prestamos del mundo que utilizan el modelo de socio-agente; el estudio

de caso considera las experiencias de cinco IMF.

Vida de crédito Asociación de una IMF con una compañía del sector privado
llamada Madison Insurance (modelo de socio-agente).

Salud Proyecto de seguros públicos vinculado principalmente a
proveedores de servicios de cuidado de salud públicos.

Salud Proyecto de seguros públicos vinculado principalmente a
proveedores de servicios de cuidado de salud públicos.

Salud Proyecto de seguros públicos vinculado principalmente a
proveedores de servicios de cuidado de salud públicos.

Vida, salud y propiedades de ganado IMF asociada con compañías de seguros del estado (LIC y
UICC).

Salud y funeral integradas Asociación de corretaje de seguros con una compañía de
seguros privada.

Salud Proveedor de cuidados de salud y MFI proveyendo seguros
interinamente.

Vida a crédito, muerte de cónyuge IMF ofreciendo seguros internemente (auto-seguro).
y pérdida limitada de activos

Vida de crédito con beneficio IMF ofreciendo seguros internemente (auto-seguro).
de hospitalización

Seguro de vida, dotal Compañía de seguros del sector privado utilizando los
modelos de socio-agente y microagentes.

Vida de crédito, vida Un OI afiliada a la IMF en asociación con Cocolife, una
compañía de seguros privada.

Propiedad ahorros y AD&D Compañía mutualista de seguros dirigida por una red de
unión de créditos.

Salud Cuerpo cumbre de las OMS.

Salud Cuerpo cumbre de las OMS.

Vida integrada, salud, activos Departemento de una unión de comercio que ha cambiado
entre los modelos de socio-agente y auto-seguros.

Accidentes integrados, incapacidad, Proyecto que no está autorizado y que provee seguros en
salud y vida asociación con las ONG y una red de CBO’s.

Salud Proyecto no autorizado que colabora con el gobierno estatal y
las cooperativas. Los beneficios están disponibles únicamente
por medio de una red de proveedores de servicios de cuidado
de salud.




