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Caja Sullana es una Institucion dedicada a la Intermediacidn Financiera,
clasificada en el Sistema no Bancario del Sistema Financiero Peruano.

Inicié actividades en el mes de diciembre de 1986, Resol. SBS N°679-
86, siendo la Municipalidad propietaria del 100% de su capital social.

Actualmente tenemos 75 tiendas a nivel nacional, en las cuales
ofrecemos diferentes productos de créditos, ahorros y Servicios, con
una cartera de clientes de 548,000

Desde Octubre 2015 realizamos el desarrollo de un portafolio de
seguros con el objetivo tener una propuesta de valor mas integral
para nuestros clientes, la cual nos permita fortalecer nuestros
relaciones a largo plazo con ellos
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Un modelo de Nuevos

Productos y Servicios que
busca la fidelidad de los clientes
a largo plazo, mejorando a la vez
_un modelo basado la Rentabilidad por cliente con la
venta cruzada

Desde...

en transacciones
crediticias.
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Seguros Vinculados
Multiriesgo Pyme/Hogar
Contra todo Riesgo
Vehicular
Agricola
Desgravamen

Seguros Optativos
Oncolégico
Accidentes Personales.
Proteccion de Tarjeta.
Asistencia Funeraria
SOAT
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Seguro Agricola Seguro Seguro Seguro de Servicio de Seguro
Cosecha Accidentes Oncologico Proteccion de Asistencia Multiriesgo
Personales Tarjetas Funeraria Pyme- Hogar
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Oferta Comercial

® V\enta de productos en combos de 2 a mas productos
realizando un descuento, por pago de prima anual
asumido por el canal.

® Movilizacion a través de los asesores de negocio, S b
como venta cruzada a su cartera de clientes. ey T L, T T T

@ \enta en tiendas de primas mensuales a clientes de
ahorro a través de cargos automaticos.
DE SEGUROS

{é}CujaSullana
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2015-2016-2017

A ago-17se ha
obtenido 4.5% de
ingresos por
Seguros sobre los
ingresos
financieros
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Indemnizaciones

realizadas

Tipo de Seguro :geﬁcl:j;:; Maﬁ?:zgo TOTAL
Monto 2016 $326,562.18 $256,462.94 $583,025.12
Clientes 2016 318 34 352

Monto 2017 $143,963.64 $481,204.54 $625,168.19
Clientes 2017 181 116 297
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Aprendidas

TRABAJA TRANQUILO"™
PORQUE TU CULTIVO ESTA =

PROTEGIDO
@ Priorizar la sensibilizacidon de la fuerza de ventas en la
importancia de los Seguros.

@ Educar a nuestros clientes sobre los beneficios de contar
con un Microseguro.

@ Reforzar con los clientes el proceso de atencion de
sinlestros.

B |levar las polizas a un lenguaje mas sencillo, ast como el

: . — Seguro Agricola -
material publicitario. 15 Pasitivo 9 _ g

& cagsullana
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de Mejora

® Involucramiento directo de las companias de seguros en
los talleres a Clientes.

@ Generar retroalimentacion constante a los clientes cuando
realiza un reclamo de siniestro.

® Incorporar el uso de polizas electronicas y/o digitales.

® |ncorporar asistencias o micro seguros de salud (Atencion
médica).







