
Enel Seguros

Peru

Victor Delgado

Head Of Bussiness to Consumer e-Solutions

Nov 2017



Agenda

2

Historia de Negocio

Modelo de Negocio

Números del Negocio

Cartera de Microseguros y asistencias

Fidelización e Inclusión Social



Historia del negocio
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Historia Microseguros en Enel
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Seguro PAC

Más por un 
dólar

Mas Efectivo

Mas Hogar

Masepelio 
Individual y 

Familiar

Masepelio 2008

Más por tu 
Familia

Oncoapoyo

Más x Tu 
Familia 2016 –
Masepelio 2016

Año 1999

Año 2000

Año 2001

Año 2002

Año 2006

Año 2008

Año 2009 Año 2016

Año 2015

Programa de Microseguros accesibles, que buscan 
cubrir los principales riesgos de los clientes de 

Enel.



Historia Microseguros en Enel
Primer Micreseguro Edelnor
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Modelo de Negocio
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Enel Seguros

Modelo de Negocio

Venta 
Presencial

Venta 
telefónica

Venta 
Itinerante

 Oferta diversa
 Precio accesible
 Fácil de pagar
 Coberturas 

asociadas al core

Socio

Desarrollo 
de 

productos



Números del Negocio
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9Socios:

Vida

Onco

Auto

Sepelio

Dental

Salud

Enel Seguros

Números Negocio Seguros

+200,000 
clientes stock

+20,000 
siniestros

+5 años de 
persistencia

+400,000 
clientes afiliados



Cartera Microseguros

10



Cartera Microseguros
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Fidelización e Inclusión 
social
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Seguros
Fidelización e Inclusión social
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VIDEO
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