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Alcance del Seguro Agricola en el Peru

El 13% de las hectareas sembradas en el Peru
estan aseguradas.

El 96% de hectareas estan aseguradas con el
seguro agricola catastrofico, seguro
subsidiado para agricultores de subsistencia.

El 4% de hectareas estan aseguradas con el
seguro agricola comercial de La Positiva,
seguro sin subsidio para pequenos
agricultores que acceden al crédito.
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El seguro agricola comercial de La
Positiva Seguros ha sido catalogado
como una innovacion en
microfinanzas rurales en
Latinoameércia

FOMIN BID 2015

SEGURO AGRICOLA COMERCIAL

LA POSITIVA SEGUROS — PERU

ESTUDIO DE CASO SOBRE INNOVACIONES EN MICROFINANZAS RURALES

En colaboracion con: c finrural 'w
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Caracteristicas del Seguro Agricola

Comercial
4 N\ ( N\ N\
Pequefios y (1 El primer )
: 1. Se contrata beneficiario es la
medianos Todos los d e .
ul : momento de institucidn financiera
agricultores, cultivos y zonas . 2 di
: solicitar un crédito , L,
clientes de la acordadas entre agricola 2.La indemnizacion se
institucion La Positiva y la ) destina a pagar el
financiera que institucion 2. La prima es préstamo del
tenga convenio financiera financiada dentro agricultor.
con La Positiva del crédito. -
_ ) 3. Siqueda un
\- /X | remanente, se entrega

\el dinero al agrlcultor./
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No es subsidiado.

Asegura todos los riesgos climaticos.

La tasa del seguro es Unica para cualquier cultivo en cualquier zona del pais.
Rendimiento asegurado : 50% del rendimiento esperado.

Suma asegurada : El monto del crédito o el costo de produccidn.

Deslizamiento

Lluvia
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Evolucion de las Colocaciones del Seguro Agricola
Comercial (2013-2017)
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Resultados del Seguro Agricola Comercial
(2013-2017)

7.8 Millones de Ddlares en primas.

5.1 Millones de Délares en indemnizacion.

52,018 pequenos y medianos agricultores asegurados.
141,000 hectareas aseguradas.

183% de siniestralidad en el 2017, y 135% de
siniestralidad en el 2016.

84.5% de siniestralidad promedio del periodo 2013-2017.
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Resultado de la Evaluacion del Seguro Agricola Comercial a Cargo del
Impact Insurance Facility

Indicadores con 1. Cobertura apropiada de los riesgos.
ALTO puntaje

2. Contribuye a la gestidon de riesgo de los clientes.
3. Método de pago de indemnizacion eficiente.

Indicadores con 1. Precio accesible.
puntaije ., . .
T 2. Bu.ena reIaC|o.n. calidad-precio.
3. Existe proactividad para dar respuesta a preguntas y resolver
problemas y quejas de los clientes.
4. Agricultores reciben evidencia de la cobertura (pdliza).

(

Indicadores con 1. Productores tienen informacién adecuada sobre el producto.

untaje BAJO 2 n . . . .
PR 2. Los agentes de crédito tienen un entrenamiento, incentivos y
supervision apropiados para una venta responsable del producto.

Indicadores con
puntaje MUY
BAJO

No hay indicadores en esta categoria.
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Mejorar la Comunicacion
¢Qué medios de comunicacion usar?

v" Péliza electrdnica

X No hay base de
datos de correos

You([T)

%ra tu progr 50
H‘—b % - 2 ,
— |

_~ Base de datos
de teléfonos
Seguro

incompleta
@ v’ Plataforma de
envio de SMS ,
91% penetracion e ——
de telefonia celular (") Agrobanco

App Store en zonas rurales

La Positiva

Seguros Generales

\—




SERVICIOS: penetracion de telefonfa mévil del Perd, A. Latina y el mundo M TC
Penetracion (%) del servicio de telefonfa mévil Penetracion (%) del servicio de telefonfa mévil
Perdy palses desarrollados-2015 Perdy América Latina-2015
Hong Kong | ! 229% Uruguay | E 160%
Singapur E 146% Argentina i 144%
Finlandia D 135% A. Central i 132%
Taiwan l127% chie | | 129%
Reino Unido 1'25% prsi | E 127%
Japan %'25% Colombia i 116%
Corea dl S 118 e | 110%
Estados Unidos né;% Paraguay 5105%
Alemania 111% Venezuela 93%)
Perd — 110,,& Bolivia 92%5
| México 85% 1
gs»ie:t:eli Il:::?n Internacional de Telecomunicaciones (UIT), O Promedio
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Mejorar la Comunicacidn
¢Cual debe ser el contenido de la comunicacion?

Informacion Basica:

= Descripcion del producto :
Precio, coberturas, exclusiones

= Como realizar el aviso de
siniestro

= Como se calcula la
indemnizacion

Informacion Complementaria:
Se considera todos los temas
considerados como consultas
frecuentes

QUE DEBES TENER
EN CUENTA

Aseguramos tu aulivo conra riesgos dimaticos. No
Q s asegura plagas y enfermedades.

Te trindamos consulioria médica gratuita por
\ teléfono, en donde podrds contactar a un docio, &
N te crentnd scbe s pasos 2 sequ. Lamr a s

linea P

(pued
familixr), ya que emiamos mensajes de alerta
meteorolégica que brinda el Senamhi.

Es obligatorio que tu analista te entregue la péliza
de sequro y puedas firmarla, ya que ésta indica el

El seguro agricola cubre ef 50% del rendimiento
‘esperado (el cual se indica en  pdkza), no cubre
caldad, no cubee preco,

Si te comesponde wn pago por ef seguro
(indemnizacién), ésta es enviada en un cheque
m directamente af banco, hiego ef banco se encarga
de que e dinero sea apicado a ka deuda que Senes

con e banco.

RECUERDA

* Recuerda brinda tu comeo elecinico o f de algin milar
al momeno de sdi  segro agricola Todas las

POSI[IV& 21021t | [ 210212
S — | 74-9000 ‘( 749001

DURANTE EL SINIESTRO

S« culthvo es fuertemente aislmpw dima debes
dias cal lenmlamn livea positva, defa tus datos y
un inspector se comunicard contigo.

Luego, se coordinard una visita para evaluar tu culivo.
La visita se programara de inmediato o en una fecha

cercana 3 la cosecha, dependiendo el estado
vegetato cel culvo y de a inlensidad del evento
cimdtico adverso.

§i vas a cosechar o voltear el tereno antes de la visita
coordnada, es necesano que lo comuniques a La
Positiva para no perder ka cobertura y fijar una nueva

' A fecha de vista. Recuerda que el inspector tiene que ver
¢l cultvo para determinar la posible péraica.

§ino estds
puedes anotar |a cbservacin en el acta

= A finalizar [a evakuacidn recuerda siempee frmar el acta
@= pre

DESPUES DE LA
INSPECCION DE CAMPO

El ajustador rechird el acta de inspeccién y podrd
‘solicitar informacidn adidonal. Luego, en un plazo de 20
dlas, emited un informe a fa entidad financera y a La

Positia.

En caso de comesponder mmmmmm
cocumento (convenio de ajuste) al banco en dande se
@ indica el monto que recibiras por la pemm  culvo.
Una vez que frmes este convenio, ef banco dabe

enviamos el documento con las firmas, luego La
Positiva emitra el respectivo cheque. Recuerda que fe
emaremos un mensaje de fexio cuando o canvenio se
haya emviado al banco para que puedas acercarie a
frmar, koego solic "

aLa Posiva a a brevedad.

Desde que La Positiva reabe el convenlo de ajuste
@ firmado, en un plazo de 7 a 10 dias habiles se enviard of
cheque ala entdad financlera.

FLUJO DE ATENCI()N
SEGURO AGRICOLA
COMERCIAL

:'-1-20 COORDINA
‘x. DIAS

SECIERRA
aoRE .

CORRESPONDE
PAGO

ENVIO DE
CONVENID

CONVENIO FIRMADO
DEBERA SER ENVIADO
ALAPOSITIVA
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Mejorar y Masificar la Comunicacion
¢Con quién se puede crear sinergias?

Ministerio de Agricultura

Estrategia de Inclusion Financiera
para dmbito rural basado en experiencias

¥ N
ArnADi inat
MAURUNURNAL
e ——

MINSTERIO OF AGRCULTURA - AGRORURAL

Superintendencia de Banca y Seguros

La SBS ha desarrollado materiales de educacién financiera
dirigidos a poblaciones en el ambito rural

Quechua

Aymara

& e

= 10 spots cortos
= 8radios campesinas

= Crédito
=  Seguros
= Canales de atencidn en servicios financieros
. MODULOS PARA ASISTENCIA TECNICA Y

. MODULOS PARA APLICAR EN TALLER CON USUARIOS
. HERRAMIENTAS OPERATIVAS Y DE SEGUIMIENTO

Ministerio de Inclusion Social

CONTENIDO DE LA CAJA DE HERRAMIENTAS PARA LA EDUCACION
FINANCIERA RURAL

MODULOS BASICOS PARA LA EDUCACION FINANCIERA
RURAL
= Sensibilizacion

= Uso tarjeta debito
= Sistema financiero
= Ahorro

ACOMPANAMIENTO A USUARIOS

FORMACION Y SELECCION DE YACHACHIQ FINANCIEROS
RURALES

Asociacion de Empresas
de Seguros
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Ideas Finales

v’ La poca informacidn sobre seguros y servicios es una constante en
el campo.

v’ Los celulares pueden ser una via para comunicar a los agricultores
sobre seguros y servicios. Podria crearse un App en el que el
agricultor pudiera acceder a la siguiente informacion:

= Ubicaciéon de proveedores de insumo.

= Alertas meteoroldgicas.

" Precios de los productos agricolas en el campo, mercado local y

mercado mayorista.

= Opciones de aseguramiento segun el cultivo y la ubicacion.

= Opciones de servicios financieros.
Crear valor para el cliente significa, escuchar al cliente, empatizar
con el cliente, e innovar para satisfacer la necesidades del cliente.
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