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1. Contexto




Objetivo de la agenda de desarrollo sostenible del

sector asegurador colombiano

Promover un crecimiento econdmico
del sector gque sea incluyente, bajo
en carbono y resiliente, mediante la
promocion de sequros inclusivos,
seqguros climaticos, la ecoeficiencia y
la gestion de los riesgos ASG




Son seguros Iinclusivos:

Micro
seguros
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Objetivos y ejes tematicos de la agenda de
Inclusion financiera

Promover las condiciones regulatorias y de
politica publica adecuadas gue incentiven el

Entorno

regulatorio desarrollo de los seguros inclusivos en el pais

Estimular, a través de capacitacion y el
suministro de informacion, la oferta de
productos de valor para las nuevas poblaciones

Estimulo a
la oferta

> Estimular la demanda empoderando al
Estimulo a consumidor y promoviendo la confianza de este
la demanda en la industria mediante educacion financiera y
otras practicas de proteccion al usuario
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2. Logros de la agenda de
Inclusion financiera




Algunos datos del mercado colombiano

Ni los microseguros ni los
seguros inclusivos son un
ramo de seguros. Son
lineas de negocio que se
comercializan a través de
los ramos tradicionales.

Los microseguros y los
seguros inclusivos se han
desarrollado por el interés
propio de la industria en
ampliar el mercado y no por
un estimulo regulatorio.

Algunas barreras normativas
a la inclusion financiera en
seguros han sido removidas
sin necesidad de que se haya
definido una regulacion
especial.

No hay una regulacion
especifica de microseguros
0 seguros inclusivos.
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Algunos logros en regulacion y politica publica

Lavado de dinero: Simplificacion de requisitos de
conocimiento del cliente para los seguros de bajo
monto de primas y valor asegurado

Uso de corresponsales: Autorizacion a las
compaiias de seguros para usar este canal para

comercializar seguros sencillos y recaudar primas y
pagas siniestros de cualquier seguro

Sequro Catastrofico para la pequena agricultura:
Contrato con el Banco Mundial para el diseno de
una poliza catastrofica tomada por el gobierno




Logros en estimulo a la oferta

Encuesta periodica de
microseguros aplicada
a las companias de
seguros.

Entrenamiento a
las compaiias de
seguros a traves

Dos encuesta de
demanda de

Préximamente se microseguros. de talleres_,
modificara por la conferencias y
encuesta de inclusion CUrsos.

financiera.
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Logros en estimulo a la demanda:

confilanza y empoderamiento

Caodigo de
Buenas
Practicas

Elaboracion de cdodigo de
voluntaria adopcion que
define buenas practicas en
materia de proteccion al
consumidor de seguros de
contratos de adhesion

Programa de
Educacion
Financiera

Programa gremial que
financian cada ano las
companias de seguros y con el
gue se busca promover la toma
decisiones informadas sobre la
gestion de riesgos y la compra
de seqguros.
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Logros en estimulo a la demanda

Cartillas

24.000 15.000 6.000

Personas Distribuidas. Hay 19 Personas reciben
capacitadas. 3.000 ejemplares que cada mes el boletin
por ano explican cada seguro  electronico

Videos Redes sociales
19.000 70.000 4.000

descargas de los 30  Visitas a la pagina del  seguidores en
videos explicativos de ~ Programa en tres Facebook y Twitter
seguros anos

Volantes 5.000 distribuidos de los 29 ejemplares

Nota: Los materiales e intervenciones se crean para la posterior difusion de las compafias.




Otros logros en estimulo a la demanda

Radio (1) Radio (2)

1.8 Millones 290.000 1.5 Millones
de lectores Oyentes del De oyentes de las
potenciales de programa de radio capsulas radiales en
prensa de (30 min.) emitido en 6 21 emisoras 'y 6
distribucion gratuita cadenas durante 2 ciudades

meses

Evaluacion de Impacto de Talleres y Radio

1.600 Evaluados

Evaluacion implementada gracias a la donacion del Programa Seguros

con Impacto de la OIT. Los resultados indicaron que el programa ayudé

a mejorar algunos conocimientos en los participantes pero no a cambiar
SUS comportamientos.




Otras acciones a propodsito de los resultados de la

evaluacion de impacto

Evaluacion de

Diagnostico

Aplicada 6.193 ciudadanos ara
identificar qué motivaria cambio de
comportamiento

Pasaje Seguro

Accion de cambio de
comportamiento, con la que se
busca promover la lectura, esto
debido a la relacion positiva entre
lectura y satisfaccion con el
seguro.

Convenio Ministerio de

Educacion

Para disefiar un modelo
pedagogico que desarrolle
competencias en los nifios para
gestionar sus riesgos

Suenoscopio

Accion de cambio de
comportamiento con la que se
busca promover la planeacion
financiera, esto debido a la
relacion positiva entre planeacion y
compra de seguros.
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3. Plan para Dinamizar los
Seqguros Inclusivos




Algunos indicadores del mercado colombiano a

diciembre de 2016

Concepto 2015 2016 Variacion
P (USD) (USD)
Primas emitidas $73.200.572 $77.829.848 6,3%
No. Riesgos asegurados 5.133.950 5.218.080 1,6%
Prima promedio mes $1,19 $1,24 4,6%
Total valor asegurado 0
(billones USD) SIS $12.4 8,7%
Valor asegurado promedio $2.276 $2.435 7,0%
Siniestros pagados $16.755.860 $21.655.501 29,2%
No. Siniestros pagados 38.345 78.458 104,6%
Valor promedio de siniestros $437 $276 36.8%
pagados
Siniestralidad bruta 23% 28% 4,9%

2 Los datos para el Valor asegurado vigente se presentan en billones de délares.
No incluye los datos del ramo de Vida Grupo Deudores
Incluye los datos de Alfa, Allianz, Equidad, Mapfre, MetLife, Mundial, Solidaria, Sura.



Participacion de primas emitidas y riesgos asegurados

por ramo Yy por canal 2016

53%
43%

18% 22%

16" 3%I b 11%
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3% i 3%
1%
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Vida Grupo Desempleo Hogar Otrosde Otros de
personas daios

B Participacién Primas Emitidas

M Participacion Riesgos Asegurados
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Bancaseguros ESP (Utilities) Cooperativas Otros

B Participacién Primas Emitidas

B Participacién Riesgos Asegurados

No incluye los datos del ramo de Vida Grupo Deudores r ﬁsec 'da _
Incluye los datos de Alfa, Allianz, Equidad, Mapfre, MetLife, Mundial, Solidaria, Sura. e




Algunas senales de la necesidad de dinamizar el

mercado

2,1%

Penetracion de
los seguros
medida como

primas sobre PIB.

0,9%

Participacion de
las primas de
microseguros
sobre el total de
primas.

115,5%

Penetracion de la
telefonia movil
medida como total
abonados sobre
poblacion.



Insumos para identificar como dinamizar el mercado

Taller de
iIdentificacion
de barreras
adelantado con Encuesta a las
el Programa companias
Seguros con
Impacto de la
OIT

Diagnostico
Pais de
Microseguros




Resultados generales

1. Remover

Las barreras regulatorias

2. Promover

La oferta y distribucion de productos de valor al consumidor y para el
asegurador.

3. Acrecentar

Las demanda y uso de seguros inclusivos en el pais.

4. Proteger

Efectivamente al consumidor de seguros inclusivos.




Objetivo general del Plan

Promover

La inclusion financiera a traves de
acciones que fomenten el desarrollo
de seguros inclusivos en el pais vy
dinamicen su oferta.

Entidades Responsables

Fasecolda
Superintendencia Financiera
Banca de las Oportunidades (BDO)*

*Programa de Gobierno para el fomento de la inclusion financiera

Alcance
Nacional

Duracion
ANO0S
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Descripcion de los componentes del Plan

Fortalecimiento de Capacidades de la Industria

— Talleres sobre nuevas metodologias para estudiar la
demanda y disefar productos.

— Seminarios.
\_ Visitas de campo a experiencias exitosas y entrenamiento.

/
N

Mejoramiento de la Informacion

— Encuesta de inclusion financiera en seguros representativa a
nivel nacional, para medir acceso, uso, calidad y bienestar.

— Desarrollo de clausulados prototipo.
\— Fortalecimiento del seguro agropecuario. /




Descripcion de los componentes del Plan

/Protecci(’)n al Consumidor \

— Desarrollar un sistema de informacion de quejas que
permita conocer mejor las razones de insatisfaccion. Para
ello sera necesario desagregar las causas de las quejas,
estandarizar y reportar informacion agregada.

— Desarrollar un programa de Educacion Financiera para los
\ consumidores de seguros inclusivos. /

~

Acompanamiento a la Industria y
Marco Regulatorio

— Fondo Concursable. Financiacion de proyectos novedosos.
— Promover condiciones regulatorias que estimulen los
\_  seguros inclusivos. J




Valor del Plan y financiacion

Componente Valor ContribucionesContribuc~i9nes
Total BDO Compainias

1. Creacion de capacidades 172 77 105
2. Informacion 357 177 180
3. Proteccion al consumidor 389 0 389
I4n ébl\j:sc;:inapaﬁamiento ala 667 667 0

Total Proyecto 1.584 921 674
Participacion en los aportes 100% 58% 42%

Cifras en miles de USD
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