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Bienvenidos



Seguros de Salud Inclusivos 
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Microseguros Inclusivos 

SERINSA, nace en el año 2016  como  una  iniciativa de 
REDCAMIF, con el objetivo  de aumentar la protección y 
resiliencia de la población vulnerable atendida por los 

proveedores de Servicios Financieros en la Region.



Somos una Empresa comprometida en impulsar el  
Desempeño Social, a través del desarrollo  de 
productos de micro seguros inclusivos, para   

incrementar la resiliencia de las poblaciones de bajos 
ingresos.
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SERINSA  ofrece a las instituciones Proveedoras de 
Servicios  Financieros, alternativas de protección   

“Micro Seguros Inclusivos” adaptados a las 
necesidades de poblaciones vulnerables, creando 

un puente entre los PSF y las  Compañías de 
Seguros.
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SISTEMA REDCAMIF 
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Red de 
Microfinanzas

El Salvador

Honduras

Panamá

Guatemala

ASEGURADORAS
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El Salvador

Honduras

Nicaragua

Guatemala

17 Organizaciones Proveedoras de Servicios Financieros 
4 países 
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Las Organizaciones que se suman a nuestra 
iniciativa

Asesoría Técnica /

Capacitación 

Educación Financiera 

Microseguros

Estudios de Mercado y 
Diseño de productos 

Sistema Integrado de 
Administración de productos 

de seguros 

Valores 
Agregados
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Sistema Integrado  de Microseguros
SIIS  

Back end (estructura):

• Administración de registros

• Validación de cada cliente para la emisión

• Integración con diversos sistemas

• Registro y reporte de ventas

• Indicadores de seguimiento

• Gestión de renovaciones

• Ingreso de siniestros

Front end (usuarios):

• Acceso Seguro 24x7 

• Privilegios con base en roles 

• Personalizable a la marca de los canales

• Emisión en línea  

• Portal de clientes

• Impresión  de certificados individuales 
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Evolución  

Pólizas Prima (U$) Siniestros U$
112,114      1,893,008      161,599      

2023 
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Asegurados por Rangos de EdadesAsegurados por Género
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Monto  U$ Siniestros indemnizados Período
2018  - dic 2023

86.546 

126.350 136.698 

243.468 

158.053 161.599 

dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22 dic-23

Año 2023
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Año 2023
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Nuestros productos 
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Simples

Asequibles

Útiles

Accesibles 

Microseguros

• Riesgo asumido por la Aseguradora aliada
• Cubrir necesidades de poblaciones vulnerables
• Coberturas y costo de prima de acuerdo al perfil del cliente
• Contratación simple y sin letras chiquitas
• Exclusiones mínimas y simplificadas.
• Reclamación procedimientos claros y simples.
• Las Instituciones PSF son el principal canal de distribución o

comercialización.
• Contribuyen al Cumplimiento de la Misión de los PSF
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Microseguros
Vida 

Indemnización  

Salud Beneficios al 
asegurado

Beneficios a la 
Familia 

Resiliencia 
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Cómo tangibilizar nuestra 
propuesta con los clientes  
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Combinación de pólizas de vida  con Asistencias para  
el asegurado y su familia  

Servicios de Medicina presencial y virtual  

Programas de sensibilización y Educación Financiera 
para Clientes. 

Nuestras Estrategias de protección del 
Microempresario y su familia 



20

Productos

Coberturas

Diagnóstico de Enfermedades Graves

Renta Diaria por hospitalización por Accidente o Enfermedad

Consultas médicas presenciales
• Médico general 
• Especialistas (ginecólogo, pediatra y oncólogo)

Estudios médicos
• Análisis de sangre perfil de lípidos en laboratorios de la red
• Check up (química sanguínea de 6 elementos, examen general de orina, electrocardiograma en reposo, factor rh)
• Exámenes de diagnóstico
• Exámenes de laboratorio (sangre, orina, heces)

Servicio de ambulancia por emergencia

Telemedicina y E-doctor

Planes desde US$2.96 al mes
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Productos
Coberturas

Muerte Accidental

Diagnóstico de Cáncer (masculino y femenino)

Consultas médicas presenciales al año:
• Médico general 
• Especialistas (ginecólogo, pediatra y oncólogo)

Asistencia de Examen Diagnóstico:
• Hematología por accidente o enfermedad no preexistente para el titular o cónyuge
• Orina por accidente o enfermedad no preexistente para el titular o cónyuge
• Heces por accidente o enfermedad no preexistente para el titular o cónyuge.

Telemedicina y Video consultas 

Planes desde US1.85 al mes
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10% 15% 18% 20%13%
15% 17% 19%

9%
10%

15% 15%

68% 60% 50% 46%

2020 2021 2022 2023

General Internista Pediatra No usa
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Ferias Médicas 

§ Diez ferias médicas realizadas

§ Atención a 1,500 personas, incluye familia completa cabeza del

hogar más hijos.

§ Participaron 30 Médicos

§ Participación de 10 laboratorios clínicos
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Brechas  

§ Escepticismo de los asegurados sobre la telemedicina y la calidad del
servicio.

§ Limitada red médica presencial vs distancia de los clientes

§ Limitado nivel de promoción de los canales sobre los beneficios en vida
de los clientes

§ Limitado seguimiento de los canales de comercialización sobre la
usabilidad de los beneficios.
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Construyamos Juntos  el Futuro de 
los Microseguros

Gracias 

Contactos:
Martha Regina Silva Mendienta

gerente@serinsa.biz
Móvil: + 505 8257398

mailto:ejecutivoventas@serinsa.biz
mailto:ejecutivoventas@serinsa.biz

