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Microseguros Inclusivos Serviclos INEljsives S. A

SERINSA, nace en el ano 2016 como una iniciativa de
REDCAMIF, con el objetivo de aumentar la protecciony

resiliencia de la poblacion vulnerable atendida por los
proveedores de Servicios Financieros en la Region.
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industria microfinanciera en accion
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SERINSA
Servicios Inclusivos, S,‘ A.
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Somos una Empresa comprometida en impulsar el
Desempenfio Social, a traves del desarrollo de

productos de micro seguros inclusivos, para
incrementar la resiliencia de las poblaciones de bajos

INgresos.




SERINSA ofrece a las instituciones Proveedoras de
Servicios Financieros, alternativas de proteccion
“Micro Seguros Inclusivos” adaptados a las
necesidades de poblaciones vulnerables, creando
un puente entre los PSFy las Companias de
Seguros.
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17 Organizaciones Proveedoras de Servicios Financieros SERINS A

4 paises Servicios Inclusivos, S. A.
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Las Organizaciones que se suman a nuestra SERINSA

Servicios Inclusivos, S. A.

IniClativa S~
4 Y
Asesoria Técnica / Educaciéon Financiera
Capacitacion Microseguros

Valores

Agregados

Sistema Integrado de

Estudios de Mercado y Administracién de productos
Disefio de productos de seguros
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( Sistema Integrado de Microseguros

SIS

SERINSA

1 T~

Front end (usuarios):

Acceso Seguro 24x7/

Privilegios con base en roles
Personalizable a la marca de los canales
Emision en linea

Portal de clientes

Impresion de certificados individuales

Servicios Inclusivos, S. A.

~—

Back end (estructura):

Administracion de registros

Validacion de cada cliente para la emision
Integracion con diversos sistemas
Registro y reporte de ventas

Indicadores de seguimiento

Gestidn de renovaciones

Ingreso de siniestros
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Evolucidén SERINSA
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No. Polizas Ano : : ~
Prima Producida por Afo.
60,000 $800,000.00
50,000 $700,000.00 ‘_0_//0
$600,000.00
40,000
$500,000.00
30,000 $400,000.00 S
20,000 $300,000.00 '" )
‘ $200,000.00 ~ »
A
10,000 $100,000.00
0 $0.00
Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023 Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023
e=@==|\icaragua ==@==Honduras ==@==Guatemala El Salvador —O—Nicaragua —O—Honduras —O-—Guatemala El Salvador

2023

Prima (U$) |Siniestros U$!
1,893,008 161,599
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Asegurados por Género

59%

m Hombres

m Mujeres

41%
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Servicios Inclusivos, S. A.

Asegurados por Rangos de Edades

W 25-39
m 40-50
m 51-60

61-70
m 70+
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Servicios Inclusivos, S. A.

Monto U$ Siniestros indemnizados Periodo S~S———
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Servicios Inclusivos, S. A.
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Ano 2023

Siniestros Pagados por Rango de Edades Siniestros Segun Puntualidad de Pago
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Nuestros productos




T

SERINSA

Microseguros Servicios nclusivos, 5. A

 Riesgo asumido por la Aseguradora aliada
» Cubrir necesidades de poblaciones vulnerables
« Coberturas y costo de prima de acuerdo al perfil del cliente
Asequibles « Contratacion simple y sin letras chiguitas
* Exclusiones minimas y simplificadas.

Simples

Utiles  Reclamacion procedimientos clarosy simples.
.  Las Instituciones PSF son el principal canal de distribucion o
Accesibles comercializacion.

 Contribuyen al Cumplimiento de la Mision de los PSF
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SERINSA

Servicios Inclusivos, S. A.
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Microseguros
Vida
Beneficios al
asegurado

Indemnizaciéon

Beneficios a la
Familia
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Servicios Inclusivos, S. A.
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Como tangibilizar nuestra
propuesta con los clientes
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Nuestras Estrategias de proteccion del SERINSA

. . - Servicios Inclusivos, S. A.
Microempresario y su familia ~ [ D™

Combinacion de pdlizas de vida con Asistencias para
el asegurado y su familia

Servicios de Medicina presencial y virtual

Programas de sensibilizacion y Educacion Financiera
para Clientes.
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Productos 5ER|I\|5A

Servicios Inclusivos, S. A.

Coberturas %"///

Diagndstico de Enfermedades Graves

E E Renta Diaria por hospitalizacion por Accidente o Enfermedad
u

Consultas médicas presenciales
« Médico general
* Especialistas (ginecdlogo, pediatra y oncologo)

Estudios médicos
g > + Analisis de sangre perfil de lipidos en laboratorios de la red

-—o- + Check up (guimica sanguinea de 6 elementos, examen general de orina, electrocardiograma en reposo, factor rh)
» Examenes de diagnostico
» Examenes de laboratorio (sangre, orina, heces)

Servicio de ambulancia por emergencia

Telemedicina y E-doctor

Planes desde USS$2.96 al mes



Productos

PAN
@MERICAN LIFE
-HONDURAS

Compaiia miembro de Pan-American Life Insurance Group

Coberturas

Muerte Accidental

Diagndstico de Cancer (masculino y femenino)

Consultas médicas presenciales al afio:
« Médico general
 Especialistas (ginecdlogo, pediatra y oncologo)

Asistencia de Examen Diagnostico:

« Hematologia por accidente o enfermedad no preexistente para el titular o conyuge
+ Orina por accidente o enfermedad no preexistente para el titular o conyuge
* Heces por accidente o enfermedad no preexistente para el titular o conyuge.

Telemedicina y Video consultas

Planes desde US1.85 al mes
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Servicios Inclusivos, S. A.
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+100 arios en lus Américas

TU. MICROSEGURO
Siempre Seguro

ASISTENCIA MEDICA

——
Porque sin importar el
lugar donde estés, sequimos

en linea acompandndote
a tiy a tu familia.

Su salud es importante para nosotros, ahora
contards con orientacion médica telefénica y
video llamada, asi como con ambulancia por
emergencia las 24 horas, los 365 dias del ano.
SERINSA
Servicios Inclusivos, 8. A.
— ™
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SERINSA

Servicios Inclusivos, S. A.
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Totalmente GRATIS

Podrd acceder al servicio 24 horas después
de la compra de Siempre Seguro a través
de las siguientes opciones:

¢ e-Doctor Telefonico:

Llama al +505 2280 9002

e-Doctor App Movil:

Desde su Smartphone, Ingresa a la tienda de Play
Store o App Store y busca la aplicacion
“e-doctor” de Grupo Especializado de Asistencia
de Latinoamérica. Ingrese con su informacion
personal

e-Doctor Web
Ingresar al navegador Google Chrome o Firefox a
www.e-doctorgea.com

La recomendacion médica podra llegar en un
archivo pdf, lo puedes imprimir o guardar en tu
computadora o dispositivo movil

Ambulancia por emergencia

Para el titular en caso de enfermedad o accidente
3 eventos al ano

Servicio de Asistencia respaldada por GEA Internacional

e —— La orientacion médica no sustituye una consulta médica presencial

22
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Servicios Inclusivos, S. A.
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Usabilidad
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SERINSA

Servicios Inclusivos, S. A.
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MEDICINA PRESENCIAL
68% 60% 50% 46%
5 —17% —19%
NSN’
13% e 1 8%~ —20%
10%- o
2020 2021 2022 2023
- -General - -Internista Pediatra - -Nousa
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Ferias Medicas g U

. . y as . = =1
B Dijez ferias médicas realizadas g’

®  Atencion a 1,500 personas, incluye familia completa cabeza del
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SERINSA
B r-e C h a S Sewnc@s, S.A.

®  Escepticismo de los asegurados sobre la telemedicina y la calidad del
servicio.

® Limitada red médica presencial vs distancia de los clientes

® Limitado nivel de promociéon de los canales sobre los beneficios en vida
de los clientes

® Limitado seguimiento de los canales de comercializacion sobre la
usabilidad de los beneficios.
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SERINSA

Servicios Inclusivos, S. A.
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Construyamos Juntos el Futuro de
los Microseguros
GGracias

Contactos:
Martha Regina Silva Mendienta

oerente(@serinsa.biz
Movil: + 505 8257398
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