
+10 años innovando para fortalecer la 

resiliencia de la población desatendida

Cerrando la brecha de protección 

de los más vulnerables

Santa Cruz, Bolivia, 19 de julio de 2024



MiCRO fue fundada en 2011, después del 

terremoto en Haití, para ayudar a cerrar la 

brecha de protección de los más vulnerables



Breve reseña histórica 

MiCRO se puso en marcha en 2011, 

tras el terremoto de Haití de 2010

MiCRO Inicia en Haiti

2011 – 2013

Piloto en Centroamérica

2014 - 2018

Nota: Fase inicial en Haití y piloto en Centroamérica apoyada por el BID, KfW, SDC y otras organizaciones 

internacionales interesadas en el fortalecimiento de la resiliencia ante los efectos del cambio climático

Expansión Regional

2019 – Presente

Expansión a Centro América, 

lanzamiento del primer producto en 

Guatemala en 2017

Expansión del negocio para maximizar 

el impacto y asegurar la sostenibilidad 

financiera
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Pérdidas por desastres de la naturaleza

Pérdidas aseguradas y no-aseguradas 

(1970 – 2023, en bn de USD)

Fuente: Swiss Re, Sigma No 1 / 2024

• La frecuencia y severidad de los 

desastres causados por fenómenos 

de la naturaleza están aumentando, 

exacerbados por el cambio climático

• El porcentaje de pérdidas no-

aseguradas sigue siendo demasiado 

alto

• Esta “brecha de protección” es aún 

mayor en la población vulnerable y 

de bajos ingresos



Municipios afectados por lluvias intensas cada año

Ejemplo: Colombia

“Las inundaciones de 2010 y 2011 causaron en conjunto perjuicios 

equivalentes al 2,0 % del producto interno bruto [PIB] de 2011

https://www.eltiempo.com/bogota/lluvias-e-inundaciones-historicas-en-bogota-88132


OfertaDemanda
Baja percepción 

de valor

Alto costo 

percibido

Productos 

inadecuados

Falta de 

confianza en 

el seguro
Altos costos de suscripción y de 

ajuste de siniestros

Falta de canales 

de distribución

Ambiente regulatorio 

dificulta innovación

Requisitos de 

asegurabilidad 

(p.ej. la titularidad 

de los activos)

Monto pequeño 

de primas

Difícil acceso a 

población objetivo

Difícil 

acceso

Falta de información 

relevante (p.ej. estadísticas 

de producción y de pérdidas)

Asequibilidad                                    Sostenibilidad

Atractividad                                          Distribución

Cobertura 

difíciles de 

entender

Falta de  entendimiento 

de las necesidades

¿Por qué el seguro no llega a donde más se le necesita?



Nuestras soluciones 
paramétricas 
protegen contra las 
pérdidas financieras
causadas por
eventos de la 
naturaleza



Dirigido a distintos segmentos 
de la población: pobres, 
vulnerables, clase media 

emergente ...

... que pueden ver aumentados 
sus gastos o disminuidos sus 

ingresos (en casa o en el 
negocio) como consecuencia 

de una catástrofe natural



Pagos rápidos

Sin necesidad de ajuste de siniestros

Expande límites de asegurabilidad

Transparencia para las partes

Sin riesgo moral

Necesidad de manejo adecuado del riesgo base
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Ejemplo ilustrativo:
Pago  

100%

50%

10%

Los seguros paramétricos se basan en: 

• la medición de un fenómeno mediante un  

índice  (o parámetro), y

• el  pago  del monto previamente acordado 

cuando dicho índice exceda el  umbral

Seguros paramétricos



❑   Diseño adecuado del índice
▪ Riesgos relevantes

▪ Correlación con pérdidas

▪ Atractivo y asequible

❑   Definición del interés asegurable
▪ Prueba del interés asegurable

▪ Exposición a los riesgos cubiertos

❑   Crítico: Protección al consumidor
▪ Manejo de expectativas

▪ Servicio al cliente 

▪ Proceso ágil de pago

Para expandir límites de 
asegurabilidad, pero…



Agregador

Asegurado

Asegurado

Reasegurador

Apoya originación de 

oportunidades, dirige 

diseño del producto, opera 

plataforma de cálculo y 

monitorea desempeño del 

producto

Hogares, microempresarios, 

agricultores y otros, que 

reciben los beneficios

Entidades de los sectores 

privado y público, que facilitan 

el acceso a clientes y el cobro

Compañías locales, que 

asumen el riesgo, emiten y 

gestionan las pólizas

Compañías internacionales 

que proporcionan protección a 

las aseguradorasS
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Práctico modelo de negocios (B2B2C)



1 2 3

Aseguradora 

identifica 

clientes y paga

4 5

Clientes reciben 

el pago y son 

notificados

Recolección 

sistemática de datos 

de múltiples fuentes

Detección de eventos, 

definición de niveles de pago 

y elaboración de reportes

Geoprocesamiento 

de datos y cálculo 

de índices

Eficiencia gracias a nuestra plataforma de cálculo



Involucrando a los beneficiarios indirectos

CONFIDENTIAL

= Entidades con acceso a y/o interés en la población objetivo

Hogares

Micro- y pequeños 
empresarios

Beneficiarios

Directos

Pequeños productores

Grupo objetivo: La 
población subatendida

Sector público

Organizaciones 
internacionales

Beneficiarios Indirectos

Asociaciones, 
cooperativas

Ejemplos de 
agregadores

Instituciones 
financieras

Otros (p.ej. 
comercializadores)

• Recuperación rápida empoderando

• Fortalecimiento de seguridad alimentaria

• El desarrollo es su negocio

• Enfoque holístico

• Servicios adicionales para miembros

• Miembros resilientes

Su interés en involucrarse

• Mejoramiento del perfil de riesgo

• Fidelización de clientes

• Clientes resilientes

• Fuente de ingresos adicional

“El seguro es la salsa que 

hace que las comidas 

sepan mejor”

“Si algo es inasegurable, 

también es no invertible”



Ejemplos

Tipo de solución Coberturas
Precio 

mensual
Distribuidor

Asequible • Paramétrico (EQ) US$ 0.5 IMF

Híbrida
• Tradicional de daños

• Paramétrico (EQ, XSR, DRT)
US$ 2.5 Banco

Multiuso • Paramétrico (EQ, XSR, DRT) US$ 4.0 Banco

Agricultura familiar • Paramétrico (XSR, DRT) US$ 7.5
Gobierno, 

Org. Intl.



Gracias. Carlos Boelsterli - CEO

cboelsterli@microrisk.org

www.microrisk.org

mailto:cboelsterli@microrisk.org
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