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Alcance de los seguros
Seguro de vida crédito en 20 países,
Seguros de salud in 12 países

También: agropecuario, vida, accidentes, 
moto…

1m pólizas activas
3.3m personas cubiertas
US$ 12m prima recolectada

Cifras globales clave
35,000 empleados

100 países 
6 continentes

200m niños impactados

Servicios
Protección de la niñez

Salud y nutrición
Respuesta a desastres

Cambio climático
Desarrollo económico

Educación
Respuesta a emergencias

Servicios
Créditos
Seguros
Ahorros

Educación financiera

Cifras globales clave
7,000 empleados
25 países
4 continentes
1m deudores
69% de mujeres
65% rural
4.7m niños impactados

Dar confianza y 
tranquilidad a las 

familias, capacitar a las 
comunidades, 

especialmente a las 
mujeres



COLOMBIA  PERU

BOLIVIA

HONDURAS

MÉXICO
GUATEMALA

CUENCA DEL AMAZONAS
ECUADOR

VISIONFUND EN 
LACRO

A Julio 2024

VISIONFUND
WORLD VISION

SALVADOR

OTHERS

REPÚBLICA DOMINICANA

Seguro de vida crédito
Seguro de salud

ARDIS

Proyecto:
Seguro de salud

Proyecto: 
Seguro de salud

Seguro de vida crédito
Seguro de vida y 

accidentes ARDIS

Seguro de vida crédito
Seguro de salud
ARDIS

Seguro de vida crédito
Seguro de vida
ARDIS

Seguro de vida crédito
Seguro de salud
ARDIS

Proyecto: Meso seguro 
climático
Proyecto: Seguro de 
salud

Seguro de vida crédito
Seguro de vida
Seguro de salud
ARDIS



ÍNDICE

¿QUIÉNES SOMOS?
VisionFund- World Vision

SOLUCIONES MICRO
Seguro familia protegida- VisionFund
Ecuador.

SOLUCIONES MESO
Seguro paramétrico climático - ARDIS.



COMUNICACIÓN Y 
SENSIBILIZACIÓN

MERCADOS 
RENTABLES Y 
SOSTENIBLES

VOLUMEN
MÁS RECLAMACIONES

SATISFACCIÓN DEL 
CLIENTE

VOLUMEN
MAYORES

BENEFICIOS
PRIMA MÁS 

BAJA
VOLUMEN

EN BUSCA DEL MODELO VIRTUOSO: 
TODO ES CUESTIÓN DE VOLUMEN



RECLAMACION
ES DE 

PRODUCTOS 
DE SEGUROS

Ejemplo: vida, 
accidente o beneficios 

en salud

CAMPAÑAS DE 
SENSIBILIZACIÓN

Ejemplo: jornadas de 
revisión médica

CLIENTES Y NO 
CLIENTES

CLIENTES

IMPACT
O

ASEGURADOR

DISTRIBUIDOR OPERACIONES
, ADMIN, 

COSTOS DE 
MARKETING

Formación, comunicación, 
informes a clientes para 
demostrar que el seguro 

realmente funciona. 

El impacto también se produce 
por la tranquilidad que se 
proporciona a los clientes, 

incluidos los que no han tenido 
reclamaciones.

EN BUSCA DEL MODELO VIRTUOSO: 
TODO ES CUESTIÓN DE  IMPACTO Y 
SOSTENIBILIDAD

Menos
reclamaciones, 

más presupuesto 
para 

sensibilización



SEGURO FAMILIA PROTEGIDA: ECUADOR

Dos servicios adicionales para 
completar su cobertura de seguro

Ambulancia
Naranja

Brigadas
médicas

Producto integrado en el crédito 
(Modelo opt-out)

50,000+ clientes
à Volumen necesario alcanzado

Seguro de accidente y salud

7,500 reclamaciones
Entre sept-22 y may-24

+ USD 30,000
pagados como 

siniestros



COBERTURAS SEGURO FAMILIA 
PROTEGIDA

E-doctor Telemedicina

Gastos médicos 
por accidente

Asistencia
psicológica

Asistencia
legal

Medicamentos

Indemnización por muerte 
accidental

Bono Canasta Beca 

* USD 1,15 mensuales



Ambulancia Naranja
desde octubre-22

Brigadas médicas
desde julio-23

11.300 personas 
atendidas

78% no son 
clientes

Apoyo sanitario en caso de 
emergencias climáticas

El 30% de los no clientes se convierten en clientes después de un servicio

97% 
satisfacción

Aumenta la tasa de 
utilización del proyecto 

en un 150%

Ofrece servicios 
ambulatorios a los clientes 

incluido control de riesgos y 
costos

Reduce la siniestralidad de 
los asegurados fomentando 

las acciones tempranas

SERVICIOS ADICIONALES QUE CREAN 
IMPACTO EN EL SEGURO FAMILIA 
PROTEGIDA



SEGURO FAMILIA PROTEGIDA EN LA PRÁCTICA
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A medida que aumentan la imprevisibilidad, la 
intensidad y la frecuencia de las catástrofes, la gestión 
de emergencias en  organizaciones como las IMF y las 

ONG enfrentan distintos retos: 

Los esquemas meso puede contribuir a anticipar, 
gestionar las crisis y recaudar fondos gracias a la 

transferencia del riesgo de aquellas catástrofes más 
graves.

NUEVOS RETOS EN LA GESTIÓN DE 
EMERGENCIAS

Requieren de mayores 
recursos, en su fondo 
de emergencia, para 

afrontar las crisis

El riesgo de no 
disponer suficiente 

presupuesto/liquidez, 
es cada vez mayor, lo 

que merma su 
capacidad de actuación 

y solvencia

Aunque el dinero se 
guarda en el fondo 
para prevenir una 
crisis, no pueden 
utilizarlo para su 

funcionamiento diario.



How does it work?

En lugar de mantener grandes 
cantidades de dinero para prevenir 

catástrofes graves, se paga una prima 
para cubrir los riesgos graves.

Prevención, mitigación, preparación

Actividades reforzadas de las 
organizaciones con sus propios 

fondos y riesgos 

PAGO DEL SEGURO MESO
poner en marcha un sólido programa 

de emergencia y recuperación

CATASTROFE 
CLIMÁTICA

SEVERIDAD DEL EVENTO

ANTES DEL EVENTO

TRIGGER

EL MODELO MESO: UNA SOLUCIÓN 
ALTERNATIVA ANTE LA RESPUESTA A 
EMERGENCIAS

Gestión propia de 
la organización

Apoyo del seguro

Compensación del 
seguro



CUANDO LLEGA UNA CATÁSTROFE...

Las IMFs pueden verse muy debilitadas financieramente por las catástrofes climáticas, 
principalmente por el dinero retirado de las comunidades en el momento en que más lo 

necesitan

• Deterioro de los medios de subsistencia
• Necesidad de vender activos
• Migración
• Dificultad para encontrar nuevos créditos

El cliente se 
enfrenta a:

• Recaudación de préstamos de manera 
asertiva

• Aumento de los préstamos morosos
• "Crisis de liquidez”
• Balances debilitados

La IMF se 
enfrenta a:



ARDIS: ESQUEMA DE SEGURO DE 
DESASTRES PARA LA RESILIENCIA EN 
ÁFRICA, ASIA Y AMÉRICAHerramienta financiera para promover 

los préstamos de recuperación y la 
gestión activa de riesgos para nuestra 

red de IMFs.

Provisión de crédito 

Provisión de capital

Data climática

Planificación en caso de 
catástrofes

COMPONENTES
:

En alianza con: 

COBERTURAS:

Ciclones tropicales Inundaciones

Sequías Terremotos



ALCANCE DEL PROGRAMA 2018-2024



CON ARDIS, CUANDO LLEGA UNA 
CATÁSTROFE...

Se salvan sucursales del la IMF del cierre, se amortizan provisiones y se potencia el 
crecimiento.

Se presentan la reactivación de las economías comunitarias y los medios de subsistencia 
individuales

• Logra nuevos créditos a buenas tasas 
(incluso más bajas

• Reduce las "estrategias de supervivencia 
negativas”

• Restablece sus medios de subsistencia

El cliente:

• Crecimiento de las IMF
• Mitigación de la morosidad
• Estabilidad del balance
• Mantiene solvencia
• Fidelidad de los clientes
• Aumenta el impacto social

La IMF:



RECLAMACIONE
S DE 
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SOLUCIONES 
MICRO

SOLUCIONES 
MESO

Prevención, mitigación, preparación

Actividades reforzadas de las 
organizaciones con sus propios 

fondos y riesgos 

PAGO DEL MESO SEGURO
poner en marcha un sólido programa 

de emergencia y recuperación

CATASTROFE 
CLIMÁTICA

SEVERIDAD 
DEL EVENTO

ANTES DEL EVENTO

TRIGGER

¿CÓMO LAS SOLUCIONES MICRO Y MESO 
LLEVAN EL IMPACTO DE LOS SEGUROS A 
TODOS?




