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1. ;,Por Qué la Educacion Financiera
en Seguros en Colombia?
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Antecedentes de la Educacion Financiera

« En 2010 el G-20 propuso nueve principios con el animo de facilitar la inclusion
financiera, entre ellos el de empoderamiento. Su objetivo es desarrollar
alfabetizacion y capacidad financiera en los consumidores.

« Consumidores financieramente capaces tienen conocimientos, habilidades,
actitudes y comportamientos que les permiten ser conscientes de las
oportunidades financieras, adoptar decisiones informadas y tomar acciones que
mejoren su bienestar financiero.

* Bajos niveles de capacidad financiera (CF) son una barrera para acceder y usar
de manera apropiada los servicios financieros.

« Con una mejora en la CF, las personas estarian en capacidad de entender
conceptos basicos, identificar como los productos financieros pueden cubrir sus
necesidades y desarrollar habilidades para aplicar su conocimiento.

e LaCF esuncomplemento necesario de la proteccion al consumidor.
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Riesgos y Respuestas gue Afectan a las Personas

45,0%
Desempleo

31,7%
Enfermedad

Muerte

Hurto

Accidentes de Transito

Accidentes Laborales

:
WEstratol HEstrato2 HEstrato 3 Créditos — 55,2%
Fuente: FASECOLDA — YANHAAS 2008

Gasto de Ahorros 20,2%

Reduccion de consumo 8,1%
Venta de activos 6,5%
Cegros_ i 372
Rifas y donaciones 3,2%
Buscar otros ingresos 2,9%

Otros 0,4%
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Tenencia de Sequros y

Razones para No Tener Seguros

;
Vida B 8,2%

Exequias con Cia. de Seguros 5,2%
Hogar R 2,7%
Autosy SOAT R 1,6%

Riesgos Profesionales |l 0,4%

PYME M 0,3% POt il T

1 ( Altos precios
Salud con Cia. de Seguros | 0,0% S’

52%
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( 25%
.1\]0 estd interesado

il P ——

30%

No le han ofrecido un seguro

i
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-
( No sabe qué es un seguro
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Otros

NS/NR
14%

Fuente: FASECOLDA — YANHAAS 2008 MEstratol MEstrato2 MEstrato3
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Conocimiento de Seguros

En seguros la prima es... (%)

32 31

30 30

La persona que tiene  El monto de dinero que La cuota de dinero que No sabe Ninguna de las
derecho a recibirla  puede recibir el afectado  paga quien toma el anteriores
indemnizacion del por un dafio seguro

seguro

M Barranquilla mBogota u Pereira M Total

Fuente: Encuesta Educacion Financiera Fasecolda, U. de los Andes y Datexco 2012. Base 956 ms ECUIdﬂ



Conocimiento de Seguros

En seguros, una reclamacion es... (%)

Una queja que se  Una solicitud de pago de El documento en el que No sabe Ninguna de las
presenta por un mal un seguro cuando aparecen las anteriores
servicio ocurre un siniestro  condiciones del seguro

B Barranquilla ®Bogota u Pereira M Total

Fuente: Encuesta Educacion Financiera Fasecolda, U. de los Andes y Datexco 2012. Base 956 ms E‘CUIdﬂ



Conocimiento de Seguros

En seguros, el deducible es....(%)

El valor que paga una El valor que pagala El valor que no recibe el No sabe Ninguna de las
persona por un seguro compafiia de seguros a afectado por un anteriores
un afectado siniestro

M Barranquilla ® Bogota m Pereira M Total

Fuente: Encuesta Educacion Financiera Fasecolda, U. de los Andes y Datexco 2012. Base 956 ms E‘CUIdﬂ



Conocimiento de Seguros

En seguros, la exclusion es.... (%)

La expulsion de un  La condicidén o riesgo La condicién que No sabe Ninguna de las
asegurado de los especifico que no impide a una persona anteriores
beneficios del seguro cubre el seguro pagar el seguro

B Barranquilla ® Bogota u Pereira ™ Total

Fuente: Encuesta Educacion Financiera Fasecolda, U. de los Andes y Datexco 2012. Base 956 ms E‘CUIdﬂ



Conocimiento de Seguros

Las personas dicen que el SOAT y el seguro voluntario de
vehiculo ofrecen la misma cobertura...(%)

De acuerdo En desacuerdo No sabe

M Barranquilla ®Bogota W Pereira M Total

Fuente: Encuesta Educacion Financiera Fasecolda, U. de los Andes y Datexco 2012. Base 956 GS E‘CUldﬂ



Conocimiento Sobre los Derechos del Asegurado

Si usted siente que la compaiiia de seguros donde adquirié su poliza

ha vulnerado sus derechos, debe... (%)

47 A5

Presentar un queja Presentar un queja Presentar un queja Todas las anteriores No sabe Ninguna de las
ante la compaiiia ante la ante el defensor del anteriores
de seguros Superintendencia consumidor
Financiera financiero

B Barranquilla ®Bogota W Pereira M Total

Fuente: Encuesta Educacion Financiera Fasecolda, U. de los Andes y Datexco 2012. Base 956 @S E‘fﬂ ldﬂ



Accion Emprendida por Fasecolca como
Resultado de los Hallazgos

Estrategia de
Fomento a la
Cultura del Seguro

Campaha de

Comunicaciones Programa de

Educacion

“ 4
La Loteria de la Financiera

Vida”
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2. Programa de Educacidon Financiera
Viva Seguro de Fasecolda
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Antecedentes y Cronologia del Programa de Educacion
Financiera de Fasecolda
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Lanzamiento del programa Viva

Comité Educacidon Financiera
Seguro

Piloto de programa radial

Encuesta de

Mercado

Desarrollo de
Contenidos

Piloto de talleres
Lanzamiento talleres y
material impreso
Evaluaciéon de impacto

2007 2008

N
o
o
(00]

2008

N
o
o
(o]

2010 2010 2011 2012

Expedicion de Ley de Reforma Financiera |

que obliga a las entidades financieras a adelantar programas de EF |

directamente o a través de sus agremiaciones.
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Pilares del Programa

Programa de Educacion Financiera
Viva Seguro

Recomendaciones Principios Buenas Practicas

G-20 / OECD / INFE
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Objetivos del Programa Viva Seguro

Tomar Decisiones
Informadas para @

Reconocer derechos y
deberes del asegurado y
mecanismos de proteccion

Reconocer las condiciones
del seguro

|dentificar caracteristicas ~ Consecuencia:
Cambiar comportamiento frente a
del seguro . o
riesgos y reducir su impacto en los

hogares, asi como aumentar la
penetracion del seguro-

Identificar instrumentos
financieros frente a
riesgos y su efectividad
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Riesgos




Canales Preferidos por las Personas para Aprender

39,1%

34,0%
21,0% 20,4%
16,1%
8,6%
i 0,4% 0,2%
[ ! ! ! ! ! ! !
TV

Cartillas Videos Internet Radio NS/NR Prensa

Talleres

Fuente: FASECOLDA — YANHAAS 2008
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3. Algunos Resultados
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Talleres: Funcionamiento y Resultados

Se adelantan en alianza con compafias de
seguros, IMF y demas instituciones.

Tienen una duraciéon de 2 a 10 horas en donde
se abordan los riesgos, el funcionamiento del
seguro, los tipos de seguros y los derechos de
los asegurados, entre otros.

Desde 2009 a la fecha han capacitado 18.651
personas. 3.488 de ellos poblacion en extrema
pobreza.

10.434 personas evaluadas. El 98% califico el
contenido, la metodologia y el profesor como
muy bueno o bueno. El 94% recomendaria el
taller.

Otros resultados son los siguientes:

Fuente: Base datos EF 2009 - 2011
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Talleres: Resultados Evaluacion Conocimientos

Pregunta / % de Respuestas Acertadas Antes Después

En seguros, la Prima es... 63% 93%
En seguros, una reclamacion es... 75% 90%
En seguros, el deducible es.... 48% 70%
En seguros, la exclusion es.... 80% 88%
Si usted siente que la compaiiia de seguros donde adquirio su

. o 21% 35%
pdliza ha vulnerado sus derechos, iqué debe hacer?
EstausteddeacuerdooendesacuerdoconIa5|gU|ente ..........................................................................................................
afirmacion:
Usted comprd un seguro para proteger su casa en caso de una
inundacion y esta tranquilo porque el seguro protege su casa de 79% 86%
todotipodedafios. b
Las personas dicen que el SOAT y el seguro voluntario de 81% 92%

vehiculo ofrecen la misma cobertura.

Fuente: Encuesta Educacion Financiera Fasecolda, U. de los Andes y Datexco 2012
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Impresos: Cartillas

e 13.000 comics explicativos de seguros
distribuidos.

e 11 cartillas por ramo impresas Yy
publicadas en la web, entre ellas:

v' Accidentes Personales
Agricola

Automoviles

Riesgos Laborales
SOAT

AN N NN

e Las cartillas son distribuidas en los ¥y
iva Seguro
talleres. | T

« Las compaiias las distribuyen en
medio fisico y por e-mail.
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Impresos: Prensa

dbDin

publimetra

De octubre a diciembre 2012

Cuatro principales ciudades

Dos avisos semanales

1.856.000 lectores esperados

£QUE TANTO SABE DE SEGUR0OS?

Estos son algunos conceptos basicos
sobre seguros que debe manejar

o’

& Prima: e¢s ¢l precio
que paga ¢l tomador del
seeure @ la compaiiia
aseguradora por asumir
los riesgos. La prima se
puede pagar ¢n una 0O
varias cuolas en un plazo
determinado.

O Amparo o cobertura:
es ¢l evento incsperado o
el riesgo, que la compaiiia
de seeurds asume pagar
en ¢aso de que  esle
OCUrTa.

% Deducible: ¢s la pare
del riesgo a cargo del
ascgurado. Se  expresa

V7R N

Viva Seguro

Progrimrye i i b oy i

como un porcentaje  del
valor  ascgurado,  ¢n
salanos minmos o como
un  monte  determinado
acordado entre la ascgura-
dora y su cliente.

O Las compaiiias  de
seguros usan ¢l deducible
COMG U MeCanismo pars
compartir ¢l riesgo con los
ascgurados ¥ asi los
estimulan para que sean
cuidadosos con sus bienes.
2 Estos términos quedan
consignados ¢n la pdliza
de seguros, por eso es
imporiante  leerla  con
cuidado.

Consudta ya
www vivasegurofasecolda.com

UN COMPROMISO DE LAS
COMPANIAS DE SEGURDS
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Impresos: Volantes y Mailing

33 Volantes con informacion
v" Qué cubre

v Tenga en cuenta antes de
asegurarse

v Durante la vigencia de la péliza
v En caso de siniestro

Los seguros para pymes protegen la

° PI‘OteCCi(')n al Consumidor : inversidn de todo tipo de empresarios

# s, peouefics f NG T RIS PG E MO B TS

v Derechos i e e

* 1 rT TR MOSTTRSONT paT NS D cafige 1 25 MATRRCE. MASSMErs 0
NI, &2 38 U0 SinoT 28 PIEE RGN 2AITa

v Deberes b o e
v Doénde presentar una queja e e e e T
v Glosario

VR N

Viva Seguro
s e R ey

 Distribucion a cargo de las compaiiias. B
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Resultados de Radio

. En 2010 y 2011 se emiti6 durante 36 dias un programa de variedades
(entrevistas con expertos, recomendaciones, radionovela, etc.) en seis
emisoras de seis ciudades, con una duracion de 30 minutos y un alcance de
290.010 oyentes.

. En el 2012 se emitieron 33 cufias de un minuto en las 20 emisoras mas
populares de seis ciudades. (Candela, Olimpica, Radio Uno, Tropicana)

. Los temas fueron: Conceptos basicos, tipos de seguros, conozca su poliza,
preguntas que debe hacer antes de tomar el seguro, derechos y deberes
como asegurados.

. El alcance estimado fue de 1.450.491 oyentes.

. En tres afios de adelantar el programa a través de la radio se ha logrado un
alcance de 1.740.501

Fﬂsemidm



Resultados de Pagina Web

En 2011 se lanzdé la pagina
www.vivasequrofasecolda.com. A
la fecha se han registrado 50.075
visitas. Entre 2012 v 2013 se han
logrado 47.269 visitas.

La seccidbn mas visitada ha sido
seguros.

Todas las compaiias de seguros
tienen incluido en su paginas web
el banner del programa. El 13% de
las visitas vienen a través de las
paginas de las compafias.

En la pagina estan colgadas las
cartillas, el programa de radio,
invita a seguirnos en las redes
sociales.

ngra:n:adneﬁam Dy hos y deberes

: o) RIS VIDEO EDUCATIVD [Ees==
Gﬁ e ESTAREMOS , BE LA SEMANA ) _
REDES ' - CHACIA DGNDE VAMOS?

Cémo presentar Defensores del
una queja consumidor

Fasecolda



Resultados de Internet y Redes Sociales

Internet:

Se hizo presencia con banner rotativos en
RCN TV, EI Tiempo, Publimetro. 597
visitas a la web provienen de estos
medios.

En Google se contratd que la pagina de
Viva Seguro fuera la primera opcion de
bdsqueda. Se logaron 23.099 Vvisitas
desde alli a la pagina we.

Redes Sociales:

Facebook: Se emiten dos mensajes
educativos cada dia nuestros 333 fans.
54.000 personas han visto la pagina.

Twitter: 166 Seguidores. Dos mensajes
diarios en nuestra cuenta @vivasegurof

+ & IRy
NUESTRAS ACCIDNES SON L REFLEIO DE NUESTDS VALDRES.
B N | R e R =
R - T s sy

abré contactos antes de
comenzar didlogos en Oslo

rﬁsﬁ |
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TV: Para Seguro Agricola

o A partir de septiembre se emitira en el
programa La Finca de Hoy una _
capsula de dos minutos dia de por 5 — - b —
medio. ="

« Son 30 capsulas que se emitiran de
5:00 a 5:30 a.m.

e Se espera una audiencia estimada de
300.000 televidentes.

e También se esperan emitir las
capsulas en el programa Agricultura al
Dia los viernes y domingos a las 7:00
a.m.

fasecolda



4. Evaluacion de Impacto de
Radio y Talleres

fasecolda
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Evaluacion de Impacto

. En la actualidad se adelanta la evaluacion de impacto de los talleres y el
programa de radio con recursos del Fondo de Innovacion de Microseguros
de la OIT por USD $200.000

. Para esto se contrato a la Universidad de los Andes y Datexco.

. Se pretender identificar los conocimientos, percepciones, actitudes vy
comportamientos frente al manejo de los riesgos, antes y después de la
intervencion de la radio y los talleres.

. Metodologia cuasi-experimental: Seleccion aleatoriamente una muestra de
personas, a las cuales se les hizo una valoracion previa. Luego, estas
personas se dividieron entre grupos de tratamiento y de control. Las
personas del grupo de tratamiento fueron parte del programa educativo. 6
meses después se implement6 una nueva valoracion.

. Se evaludé el impacto del programa a partir de la comprobacion de la

existencia de diferencias entre las caracteristicas de las personas que
hicieron parte del grupo de control y de tratamiento.

.
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Hallazgos Evaluacion de Impacto de la Radio

« Con la evaluacion que pretendia medir el impacto del PEF en riesgos vy
seguros que se transmiti6 a través de la radio en Bogota, Pereira y
Barranquilla, se encontraron efectos positivos entre las personas sobre:

« Conocimiento de los riesgos que las personas enfrentan (Escuchar
el programa aumento el numero de riesgos a los que las personas se
sentian vulnerables)

« Conocimiento de la existencia de los tipos de seguros (El programa
aumento la cantidad de ramos que las personas podian identificar)

« Percepcidon en la capacidad de entendimiento y manejo de los
seguros (Los participantes aumentaron su percepcion frente a su
capacidad para manejar los riesgos y seguros)

Fﬂsemidm



Hallazgos Evaluacion de Impacto Radio

* No obstante, entre los oyentes NO se encontré impacto sobre:

« Conocimiento de los conceptos de seguros (No hubo aumento en el
conocimiento de qué es una prima, un deducible o cOmo presentar una
queja)

« Actitudes frente a los seguros (La actitud de los participantes frente al
aseguramiento no mejoré con el programa)

e Compra de seguros (Los participantes no se hicieron mas propensos a
manejar sus riesgos a traveés de los seguros)

« Habitos de ahorro (Los participantes tampoco se inclinaron por manejar
Sus riesgos a traves del ahorro)

En conclusion, el programa no implico cambios en el comportamiento de las

personas (ni en el comportamiento real, ni en el deseado). fa Id
asecolaa



5. Acciones como Resultado de la
Evaluacion
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Diseno y Puesta en Marcha de Estrategia de Cambio

Cultural

Objetivo de la

. Fases Objetivo por fase
Estrategia ) P
Contar con un diagnédstico sobre percepciones, creencias, habitos, costumbres y
Redefinir el Fase |. Diagndstico comportamientos de las personas frente al riesgo y el seguro, que permitan disefiar e
programa de implementar acciones pedagdgicas con el enfoque de cultura ciudadana.
educacién

financiera (en
adelante PEF) con
el objeto de lograr
cambios en los
habitos y
comportamientos
en manejo de
riesgos y seguros
en el grupo
objetivo,
mediante la
implementacion
de una estrategia
de cambio cultural
disefiada por
expertos en la
materia.

Fase Il. Evaluacion PEF

Desde la perspectiva de cultura ciudadana y teniendo en cuenta los hallazgos de la fase
I, evaluar los contenidos y actividades que actualmente desarrolla el programa con el fin
de conocer si estos responden al objetivo del mismo o si se requiere que sean
complementados y/o replanteados.

Fase Ill. Focalizacidn

Definir el grupo objetivo, comportamientos que se esperan lograr y mensajes que se
espera difundir segun los resultados de las fases | y Il

Fase IV. Plan de accion

Elaborar el plan de actividades a desarrollar y establecer los indicadores relacionados
con habitos y costumbres que se desean cambiar y los cuales serviran para evaluar la
efectividad del programa. Para hacer seguimiento a estos indicadores se tendrdn en
cuenta la linea de base de la Fase |.

Fase V.
Implementacion
acompanamiento y
ajustes

Poner en marcha la implementacion de las acciones pedagdgicas y de cambio cultural vy
hacer acompafiamiento a la ejecucién.

Fase VI. Evaluacidn

Realizar la medicion y el analisis de los avances del proyecto y de ser el caso realizar
ajustes a las acciones.

Iniciativa adelantada con Corpovisionarios. Expertos en Cultura Ciudadana

.
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6. Financiacion del Programa
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Allados

TALLERES

N

MICROANANCE
OPPORTUNITIES

AGRICOLA
THE WORLD BANK
Working for a World Free of Poverty

[:x) Ministerio de Agricultura

Desarrollo Rural

G Fvro

CARTILLAS Y OTROS

IMPRESOS Y WEB

OMIN

Multilateral Investment Fund
Member of the IDB Group

FIDES
Federacion Interamericana
de Empresas de Seguros

MEUNDASEG

EVALUACION DE
IMPACTO

@ {l;t;urll:ratiunal

Organization

LN

micro|nsurance
|nnovo|:|on facility

Universidad de

los Andes

MIEMBROS DE

This programme |a
developed by the GECD
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Financiacion

Miles de Ddlares

Concepto 2009 2010 2011 2012 2013 Total Participacion
Ingresos 123 191 379 346 613 1.652 100%
FUNDASEG 123 191 21 119 196 649 39%
COMPANIAS 0 0 135 154 231 519 31%
oIT 0 0 160 0 38 198 12%
FEC 0 0 0 48 82 130 8%
BANCO MUNDIAL 0 0 51 0 0 51 3%
OTROS 0 0 6 0 43 49 3%
BID - FIDES 0 0 0 25 23 48 3%
CAMARAS 0 0 7 0 0 7 0%
Gastos 123 191 304 389 613 1.619 100%
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7. Lecciones sobre el Rol del Gremio
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Generalidades del Programa

e Iniciativa que busca promover la transparencia y proteccion del consumidor
como una practica de responsabilidad social con los clientes y la sociedad.

« EI gremio traza objetivos, desarrolla contenidos, define canales, etc., y
propone un estandar basico de educacion comun a todas las compafias.

» EIl gremio garantiza homogeneidad y calidad de la informacion y aprovecha
economias de escala.

 Por encima del estandar basico, cada compaiiia hace esfuerzos adicionales.

« Este proceso debe tener un doliente que responda con cronogramas y
cuente con la compaiia de expertos. El gremio es util en ese proceso.

« Aunque todo mensaje, aun cuando sea de educacion, que venga de la
industria podra generar suspicacia en el publico, ésta posiblemente sea
menor si lo hace el gremio que una compaifia particular.

.
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Muchas Gracias

Carlos Varela Rojas
Vicepresidente Técnico
cvarela@fasecolda.com
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