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• En 2010 el G-20 propuso nueve principios con el ánimo de facilitar la inclusión
financiera, entre ellos el de empoderamiento. Su objetivo es desarrollar
alfabetización y capacidad financiera en los consumidores.

• Tercer nivel
– Cuarto nivel

» Quinto nivel

y p

• Consumidores financieramente capaces tienen conocimientos, habilidades,
actitudes y comportamientos que les permiten ser conscientes de las

t id d fi i d t d i i i f d t ioportunidades financieras, adoptar decisiones informadas y tomar acciones que
mejoren su bienestar financiero.

• Bajos niveles de capacidad financiera (CF) son una barrera para acceder y usarBajos niveles de capacidad financiera (CF) son una barrera para acceder y usar
de manera apropiada los servicios financieros.

• Con una mejora en la CF, las personas estarían en capacidad de entender
conceptos básicos, identificar cómo los productos financieros pueden cubrir sus
necesidades y desarrollar habilidades para aplicar su conocimiento.

• La CF es un complemento necesario de la protección al consumidor• La CF es un complemento necesario de la protección al consumidor.
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Viva SeguroViva Seguro

Recomendaciones Principios Buenas Prácticas

G – 20  /  OECD  / INFE
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Tomar Decisiones 
Informadas  para 
d i i t l i• Tercer nivel

– Cuarto nivel
» Quinto nivel

Reconocer derechos y 
deberes del asegurado y 

administrar los riesgo

g y
mecanismos de protección

Reconocer las condiciones 
del seguro

Identificar características 
del seguro

del seguro

Consecuencia:
Cambiar comportamiento frente a 
riesgos y reducir su impacto en los 

Identificar instrumentos 
financieros frente a 

riesgos y su efectividad

g y p
hogares, así como aumentar la

penetración del seguro‐

Crear Conciencia Sobre 
Riesgos
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39,1%
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Talleres TV Cartillas Videos Internet Radio NS/NR Prensa

Fuente: FASECOLDA – YANHAAS 2008
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• Se adelantan en alianza con compañías de
seguros, IMF y demás instituciones.

• Tercer nivel
– Cuarto nivel

» Quinto nivel

• Tienen una duración de 2 a 10 horas en donde
se abordan los riesgos, el funcionamiento del
seguro, los tipos de seguros y los derechos de
l d t tlos asegurados, entre otros.

• Desde 2009 a la fecha han capacitado 18.651
personas. 3.488 de ellos población en extremap p
pobreza.

• 10.434 personas evaluadas. El 98% calificó el
contenido la metodología y el profesor comocontenido, la metodología y el profesor como
muy bueno o bueno. El 94% recomendaría el
taller.

• Otros resultados son los siguientes: Fuente: Base datos EF  2009 - 2011
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Pregunta / % de Respuestas Acertadas  Antes Después

E l P i 63% 93%• Tercer nivel
– Cuarto nivel

» Quinto nivel

En seguros, la Prima es…  63% 93% 

En seguros, una reclamación es…  75%  90% 

En seguros el deducible es 48% 70%En seguros, el deducible es….  48%  70%

En seguros, la exclusión es….  80% 88% 

Si usted siente que la compañía de seguros donde adquirió suSi usted siente que la compañía de seguros donde adquirió su 
póliza ha vulnerado sus derechos, ¿qué debe hacer? 

21% 35%

Está usted de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente 
afirmación: 
Usted compró un seguro para proteger su casa en caso de una 
inundación y está tranquilo porque el seguro protege su casa de 
todo tipo de daños. 

79%  86%

Las personas dicen que el SOAT y el seguro voluntario de 
81% 92%

vehículo ofrecen la misma cobertura. 
81%  92% 

Fuente: Encuesta Educación Financiera Fasecolda, U. de los Andes y Datexco 2012
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• 13.000 comics explicativos de seguros
distribuidos.

• Tercer nivel
– Cuarto nivel

» Quinto nivel

• 11 cartillas por ramo impresas y
publicadas en la web, entre ellas:
 Accidentes Personales Accidentes Personales
 Agrícola
 Automóviles
 Riesgos Laborales Riesgos Laborales
 SOAT

• Las cartillas son distribuidas en los• Las cartillas son distribuidas en los
talleres.

• Las compañías las distribuyen enLas compañías las distribuyen en
medio físico y por e-mail.
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• Tercer nivel
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» Quinto nivel

• De octubre a diciembre 2012• De octubre a diciembre 2012

• Cuatro principales ciudades

• Dos avisos semanales

• 1 856 000 lectores esperados• 1.856.000 lectores esperados
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• 33 Volantes con información
 Qué cubre
 • Tercer nivel

– Cuarto nivel
» Quinto nivel

 Tenga en cuenta antes de
asegurarse

 Durante la vigencia de la póliza
 En caso de siniestro En caso de siniestro

• Protección al Consumidor :
 D h Derechos
 Deberes
 Dónde presentar una queja
 Gl i Glosario

• Distribución a cargo de las compañías.
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• Haga clic para modificar el estilo de texto del patrón
– Segundo nivel

• En 2010 y 2011 se emitió durante 36 días un programa de variedades
(entrevistas con expertos, recomendaciones, radionovela, etc.) en seis
emisoras de seis ciudades con una duración de 30 minutos y un alcance de

• Tercer nivel
– Cuarto nivel

» Quinto nivel

emisoras de seis ciudades, con una duración de 30 minutos y un alcance de
290.010 oyentes.

• En el 2012 se emitieron 33 cuñas de un minuto en las 20 emisoras másEn el 2012 se emitieron 33 cuñas de un minuto en las 20 emisoras más
populares de seis ciudades. (Candela, Olímpica, Radio Uno, Tropicana)

• Los temas fueron: Conceptos básicos, tipos de seguros, conozca su póliza,p p g p
preguntas que debe hacer antes de tomar el seguro, derechos y deberes
como asegurados.

• El alcance estimado fue de 1.450.491 oyentes.

• En tres años de adelantar el programa a través de la radio se ha logrado un
l d 1 740 501alcance de 1.740.501
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• Haga clic para modificar el estilo de texto del patrón
– Segundo nivel

• En 2011 se lanzó la página
www.vivasegurofasecolda.com. A
la fecha se han registrado 50.075

• Tercer nivel
– Cuarto nivel

» Quinto nivel

visitas. Entre 2012 y 2013 se han
logrado 47.269 visitas.

• La sección mas visitada ha sidoLa sección mas visitada ha sido
seguros.

• Todas las compañías de seguros
átienen incluido en su páginas web

el banner del programa. El 13% de
las visitas vienen a través de las
páginas de las compañías.

• En la página están colgadas las
cartillas, el programa de radio,
invita a seguirnos en las redesinvita a seguirnos en las redes
sociales.
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Internet:
• Se hizo presencia con banner rotativos en

RCN TV, El Tiempo, Publimetro. 597
• Tercer nivel

– Cuarto nivel
» Quinto nivel

, p ,
visitas a la web provienen de estos
medios.

• En Google se contrató que la página de
Viva Seguro fuera la primera opción de
búsqueda. Se logaron 23.099 visitas
desde allí a la página wedesde allí a la página we.

Redes Sociales:
• Facebook: Se emiten dos mensajesFacebook: Se emiten dos mensajes

educativos cada día nuestros 333 fans.
54.000 personas han visto la página.

• Twitter: 166 Seguidores. Dos mensajes
diarios en nuestra cuenta @vivasegurof
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• Haga clic para modificar el estilo de texto del patrón
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• A partir de septiembre se emitirá en el
programa La Finca de Hoy una
á l d d i t dí d• Tercer nivel

– Cuarto nivel
» Quinto nivel

cápsula de dos minutos día de por
medio.

• Son 30 cápsulas que se emitirán de• Son 30 cápsulas que se emitirán de
5:00 a 5:30 a.m.

• Se espera una audiencia estimada deSe espera una audiencia estimada de
300.000 televidentes.

• También se esperan emitir lasp
cápsulas en el programa Agricultura al
Día los viernes y domingos a las 7:00
a.m.
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• Haga clic para modificar el estilo de texto del patrón
– Segundo nivel

• Tercer nivel
– Cuarto nivel

» Quinto nivel4. Evaluación de Impacto de p
Radio y Talleres
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• En la actualidad se adelanta la evaluación de impacto de los talleres y el
programa de radio con recursos del Fondo de Innovación de Microseguros
de la OIT por USD $200.000

• Tercer nivel
– Cuarto nivel

» Quinto nivel

p

• Para esto se contrató a la Universidad de los Andes y Datexco.

• Se pretender identificar los conocimientos, percepciones, actitudes yp , p p , y
comportamientos frente al manejo de los riesgos, antes y después de la
intervención de la radio y los talleres.

• Metodología cuasi-experimental: Selección aleatoriamente una muestra deg p
personas, a las cuales se les hizo una valoración previa. Luego, estas
personas se dividieron entre grupos de tratamiento y de control. Las
personas del grupo de tratamiento fueron parte del programa educativo. 6
meses después se implementó una nueva valoración.eses después se p e e tó u a ue a a o ac ó

• Se evaluó el impacto del programa a partir de la comprobación de la
existencia de diferencias entre las características de las personas que
hicieron parte del grupo de control y de tratamiento.hicieron parte del grupo de control y de tratamiento.
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– Segundo nivel

• Con la evaluación que pretendía medir el impacto del PEF en riesgos y
seguros que se transmitió a través de la radio en Bogotá, Pereira y

• Tercer nivel
– Cuarto nivel

» Quinto nivel

Barranquilla, se encontraron efectos positivos entre las personas sobre:

• Conocimiento de los riesgos que las personas enfrentan (Escuchar
el programa aumentó el número de riesgos a los que las personas se
sentían vulnerables)

C i i t d l i t i d l ti d (El• Conocimiento de la existencia de los tipos de seguros (El programa
aumentó la cantidad de ramos que las personas podían identificar)

• Percepción en la capacidad de entendimiento y manejo de los• Percepción en la capacidad de entendimiento y manejo de los
seguros (Los participantes aumentaron su percepción frente a su
capacidad para manejar los riesgos y seguros)
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• No obstante, entre los oyentes NO se encontró impacto sobre:

• Tercer nivel
– Cuarto nivel

» Quinto nivel

• Conocimiento de los conceptos de seguros (No hubo aumento en el
conocimiento de qué es una prima, un deducible o cómo presentar una
queja)

• Actitudes frente a los seguros (La actitud de los participantes frente al
aseguramiento no mejoró con el programa)

• Compra de seguros (Los participantes no se hicieron más propensos a
manejar sus riesgos a través de los seguros)

• Hábitos de ahorro (Los participantes tampoco se inclinaron por manejar
sus riesgos a través del ahorro)

En conclusión, el programa no implicó cambios en el comportamiento de las 
personas (ni en el comportamiento real, ni en el deseado).
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» Quinto nivel5. Acciones como Resultado de la 
Evaluación
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Objetivo de la 
Estrategia

Fases Objetivo por fase

• Tercer nivel
– Cuarto nivel

» Quinto nivel

Redefinir el 
programa de 
educación 
financiera (en 

Fase I. Diagnóstico
Contar con un diagnóstico sobre percepciones, creencias, hábitos, costumbres y
comportamientos de las personas frente al riesgo y el seguro, que permitan diseñar e
implementar acciones pedagógicas con el enfoque de cultura ciudadana.

Desde la perspectiva de cultura ciudadana y teniendo en cuenta los hallazgos de la fase(
adelante PEF) con 
el objeto de lograr 
cambios en los 
hábitos y 
comportamientos 

d

Fase II. Evaluación PEF

p p y g
I, evaluar los contenidos y actividades que actualmente desarrolla el programa con el fin
de conocer si estos responden al objetivo del mismo o si se requiere que sean
complementados y/o replanteados.

Fase III. Focalización
Definir el grupo objetivo, comportamientos que se esperan lograr y mensajes que se
espera difundir según los resultados de las fases I y IIen manejo de 

riesgos y seguros 
en el grupo 
objetivo, 
mediante la 
implementación

espera difundir según los resultados de las fases I y II

Fase IV. Plan de acción

Elaborar el plan de actividades a desarrollar y establecer los indicadores relacionados
con hábitos y costumbres que se desean cambiar y los cuales servirán para evaluar la
efectividad del programa. Para hacer seguimiento a estos indicadores se tendrán en
cuenta la línea de base de la Fase I.

implementación 
de una estrategia 
de cambio cultural 
diseñada por 
expertos en la 
materia.

Fase V. 
Implementación 
acompañamiento y 
ajustes

Poner en marcha la implementación de las acciones pedagógicas y de cambio cultural y
hacer acompañamiento a la ejecución.

Realizar la medición y el análisis de los avances del proyecto y de ser el caso realizar
Fase VI. Evaluación

Realizar la medición y el análisis de los avances del proyecto y de ser el caso realizar
ajustes a las acciones.

Iniciativa adelantada con Corpovisionarios. Expertos en Cultura Ciudadana



Haga clic para modificar el estilo de título del patrón

• Haga clic para modificar el estilo de texto del patrón
– Segundo nivel

• Tercer nivel
– Cuarto nivel

» Quinto nivel
6 Fi i ió d l P6. Financiación del Programa
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TALLERES IMPRESOS Y WEB
EVALUACIÓN DE 

IMPACTO

• Tercer nivel
– Cuarto nivel

» Quinto nivel

AGRÍCOLA

MIEMBROS DECARTILLAS Y OTROS MIEMBROS DE
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Concepto 2009 2010 2011 2012 2013 Total Participación

Ingresos 123 191 379 346 613 1.652 100%

FUNDASEG 123 191 21 119 196 649 39%

COMPAÑÍAS 0 0 135 154 231 519 31%

OIT 0 0 160 0 38 198 12%

FEC 0 0 0 48 82 130 8%FEC 0 0 0 48 82 130 8%

BANCO MUNDIAL 0 0 51 0 0 51 3%

OTROS 0 0 6 0 43 49 3%

BID ‐ FIDES 0 0 0 25 23 48 3%

CÁMARAS 0 0 7 0 0 7 0%

Gastos 123 191 304 389 613 1.619 100%
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7 L i b l R l d l G i7. Lecciones sobre el Rol del Gremio
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• Iniciativa que busca promover la transparencia y protección del consumidor
como una práctica de responsabilidad social con los clientes y la sociedad.

• Tercer nivel
– Cuarto nivel

» Quinto nivel

• El gremio traza objetivos, desarrolla contenidos, define canales, etc., y
propone un estándar básico de educación común a todas las compañías.

• El gremio garantiza homogeneidad y calidad de la información y aprovecha
economías de escala.

P i d l tá d bá i d ñí h f di i l• Por encima del estándar básico, cada compañía hace esfuerzos adicionales.

• Este proceso debe tener un doliente que responda con cronogramas y
cuente con la compañía de expertos. El gremio es útil en ese proceso.cue te co a co pa a de e pe tos g e o es út e ese p oceso

• Aunque todo mensaje, aún cuando sea de educación, que venga de la
industria podrá generar suspicacia en el público, ésta posiblemente sea
menor si lo hace el gremio que una compañía particularmenor si lo hace el gremio que una compañía particular.
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M h G iMuchas Gracias

Carlos Varela Rojas
Vicepresidente Técnico
c arela@fasecolda comcvarela@fasecolda.com


